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»Wer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist..*
Henry Ford

Liebe Interessentin, lieber Interessent,

KloberKASSEL bietet seit {iber 15 Jahren erfolgreich Fernlehrgange fiir die Hauswirtschaft an. Die
Flexibilitdt dieser Lernform sowie die personliche Betreuung mithilfe interaktiver Kommunikati-
onsmittel machen Fernlehrgadnge fiir Berufstdtige besonders attraktiv. Sie bestimmen, zu welcher
Zeit Sie lernen, ob morgens, mittags oder abends, im Wohnzimmer, bei schonem Wetter im Park in
Ihrem Lieblingscafé oder am Arbeitsplatz. Diese Flexibilitdt macht es Ihnen einfacher, die Weiterbil-
dung mit lhrem Privatleben und Ihrem Beruf bestmoglich miteinander zu vereinen.

Alle KloberKASSEL-Fernlehrgange sind von der Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) gepriift und
zugelassen. So ist sichergestellt, dass die Fernlehrgdnge festgelegten Qualitdtsstandards ent-
sprechen und regelméafig unabhangig gepriift werden.

Die Vorteile des Fernlernens liegen auf der Hand:
selbstbestimmtes Lernen

eigenes Lerntempo

freie Zeiteinteilung

kompatibel mit Familienverpflichtungen
keine Reisekosten

keine Fehlzeiten im Unternehmen
nachhaltiges Lernen

Auf den folgenden Seiten stellen wir |hnen den Fernlehrgang mit dem Abschluss
Qualitatsmanager*in in der Hauswirtschaft (KloberKASSEL) aus unserem aktuellen Fernlernan-
gebot vor.

Ich unterstiitze Sie gerne bei der Entscheidung fiir den passenden Fernlehrgang und beantworte
Ihre offenen Fragen, kontaktieren Sie mich fiir ein personliches Gesprach.

lhre

_—— ﬂ/ d ch /6()’

i KloberKASSEL

! Wissen fiir die Hauswirtschaft.
Leuschnerstrafie 62a

i 34134 Kassel

i www.kloeber-kassel.de

Marie Christine Klober
Geschaftsfiihrerin

E-Mail: fernlernen@kloeber-kassel.de
i Telefon: 0561-58 58 0358
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zukunftsorientiertes Qualitaitsmanagement
in der Hauswirtschaft

(KloberKASSEL)

es freut uns, dass Sie sich fiir diesen vollstdandig tiberarbeiteten Fernlehrgang interessieren.

Zeitgemafies Qualitdtswissen ist heute im hauswirtschaftlichen Bereich als Grundlagen-knowhow
von Arbeitgebern vorausgesetzt. Um diesen komplexen Anforderungen professionell und effizi-
ent begegnen zu kdnnen, bendtigen hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskrafte und Querein-
steiger/innn aktuelles Wissen.

Sie lernen die wesentlichen Grundlagen zu Methoden und Forderungen des Qualitdtsmanage-
ments kennen und haben einen Uberblick iiber die qualitidts- und normativen Forderungen im
Bereich Hauswirtschaft. Sie kdnnen hauswirtschaftliche Prozesse gestalten und ein QM-Hand-
buch gliederungstechnisch und inhaltlich erstellen. Hauswirtschaftliches Prozessmanagement
in Bezug auf mitarbeiter- und kundenorientierte Prozesse sowie Chancen- und Risikomanage-
ment bildet einen weiteren Schwerpunkt. Der Prozess der Kontinuierlichen Verbesserung und
seine Zielsetzung ist lhnen bewusst und Sie kennen Moglichkeiten, um diesen Prozess zu initi-
ieren. Sie erwerben Sicherheit bei der Auswahl und dem zielgerichteten Einsatz der wichtigsten
Qualitdatsmanagementwerkzeuge. Damit kénnen Sie qualitdtssichernde MaRnahmen selbststan-
dig entwickeln und im betrieblichen Alltag in den hauswirtschaftlichen Bereich einfiihren.Das
Angebot orientiert sich konsequent an der hauswirtschaftlichen Praxis, zeichnet sich durch eine
ganzheitliche Sicht von hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen aus und ermoglicht Ih-
nen damit ein zielgruppenorientiertes und wirtschaftliches Handeln im Arbeitsalltag.

Der Fernlehrgang richtet sich an hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskrafte, Verantwortliche
fur die Bereiche Verpflegung, allgemeine Hauswirtschaft, Housekeeping, an Berufsriickkehrer/
innen und Seiteneinsteiger/innen in der Hauswirtschaft ebenso wie an selbststandige Unterneh-
mer/innen in hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen.

Sie werden praxisnah in den Lehrgang eingefiihrt und fachlich begleitet. Eine personliche
Betreuung und Begleitung durch die Referenten runden den Lernerfolg ab. Die Teilnahme ist auch
mit einer Gehor- oder Kérperlichen Beeintrdachtigung moglich.

Sie lernen fiirs Leben.



Ablauf

Lehrbriefe

Alle Module des Lehrgangs werden als reine Fernlernmodule angeboten. Das heift, Sie erhalten
die Lehrbriefe postalisch zugesendet und erarbeiten sich die Thematik selbst, in Ihrem eigenen
Tempo. Sie erhalten durch die Lehrbriefe aktuelles Theorie- und Faktenwissen, neue Impulse
und methodische Ansdtze, um nach Abschluss der Weiterbildung das erlernte Wissen anwenden
zu kdnnen. Die Lehrbriefe sind modular aufeinander aufgebaut und in sich abgeschlossen. Der
Lernstoffist so bemessen, dass erin den vorgesehen Bearbeitungsintervallen aufgenommen und
gedanklich verarbeitet werden kann. Aufgrund des einheitlichen Aufbaus féllt eine Orientierung
in den einzelnen Lehrbriefen leicht und vereinfacht das ErschliefSen der Lerninhalte.

Wissenscheckfragen

Zur Uberpriifung des Lernerfolges werden zu jedem Modul Wissenscheckfragen beantwortet.
Die Selbstkontrolle erfolgt durch entsprechende Antwortiibersichten. Die Beantwortung der Wis-
sensfragen regt die Selbstreflexion an.

Hausarbeit

Die zu den Modulen anzufertigenden Hausarbeiten stellen den Praxistransfer sicher. Uber die
Hausarbeiten wird das theoretische Fachwissen anhand komplexer Fragestellungen praxisrele-
vant vertieft. Fir den Wissentransfer werden die Hausarbeiten zur Korrektur eingesendet und es
erfolgt eine fachspezifische Riickmeldung mit Bewertung. Diese Riickkopplung mit den Referen-
ten bildet fiir Sie eine Sicherungsbriicke zum erlernten Wissen.

Lernplattform

Wahrend des Lehrgangs haben Sie Zugriff auf die KI6berKASSEL Lernplattform ILIAS. Sie kénnen
iber die Lernplattform lhre Unterlagen einsehen, gegebenenfalls Zusatzmaterialien erhalten,
Wissensfragen und Antworten downloaden sowie ihre Hausarbeiten einreichen.

technische Vorraussetzung

zur Erstellung der Hauslarbeiten bendtigen Sie einen PC mit Word und Excel beziehungsweise
kompatiblen Programmen. Zur Kommunikation, Teilnahme an Webinaren und der Online-Priifung
sowie dem Zugang zur Lernplattform bendtigen Sie eine E-Mail-Adresse und einen Internetzu-

gang.



Ablauf

Zeitlicher Rahmen und Ablauf des Fernlehrgangs

Der Lehrgang startet mit der Zusendung des ersten Lehrbriefes. Zu jedem Modul wird eine Haus-
arbeit erstellt, die nach fiinf Wochen eingereicht werden muss. Nach Eingang der Hausarbeit wird
der nachste Lehrbrief versendet. Die Zeit zwischen Bearbeitung des letzten Lebrbriefes und Prii-
fung gilt als Priifungsvorbereitungszeit. Die Gesamtlaufzeit des Lehrgangs wird mit ca. 8 Monaten
angegeben. Im Einzelfall kann die Dauer davon abweichen.

Abschluss

Mit der Priifung werden die zu erreichenden Lernziele abgepriift, um den Abschluss Qualitdtsma-
nager*in in der Hauswirtschaft (KloberKASSEL) zu erlangen.

Das Priifungsergebnis setzt sich aus den Ergebnissen der Hausarbeiten und einer onlinebasier-
ten Priifung zusammen. Die Priifung besteht aus einer schriftliche Priifung von 9o Minuten, die
sich aus den Wissenscheckfragen der Lehrbriefe zusammensetzen. Die Endnote basiert auf der
zugrundeliegenden Priifungsordnung.

Aufgrund der online Priifung entfallen jegliche Reisezeiten und -kosten.

Zahlungsmodalitdten

Solange keine andere Vereinbarung besteht, ist der Betrag in Monatsraten zahlbar. Die erste Rate
ist nach Ablauf der Widerrufsfrist fallig. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen nach Erhalt
der ersten Lehrgangsunterlagen, ohne Angabe von Griinden, den Vertrag zu widerrufen. Kléber-
KASSEL ist nach § 4 Nr21 UStG ordnungsgemaf} von der Umsatzsteuer befreit.



Inhalte

1. Grundlagen des Qualitatsmanagments

Inhalte Lernziele

B Sie haben einen Uberblick iiber die qualititsfordern-
den normativen Forderungen im Bereich Hauswirt-
schaft.

Sie kennen die Qualitatsgrundsatze und die
Verantwortlichkeiten der Unternehmensleitung und
Qualitatsbeauftragten.

B Einflihrung in das Qualitdtsmanagement

B Gesetzliche Forderungen zum
Betreiben von Qualitdtsmanagement

B Qualitdtsbegriffe und deren
Bedeutung

W Qualitatssicherungschecklisten B Sie wissen um die Notwendigkeit von Unternehmens-

leitbildern, Visionen und Zielen.

B Sie konnen zwischen Qualitdtsmodellen
unterscheiden und fiir unterschiedliche
Bedarfe entsprechende auswahlen.

2. Grundlagen eines Hauswirtschaftskonzeptes und des QM-Handbuches

Inhalte Lernziele
B Aufbau und Inhalt des B Sie konnen zwischen einem Hauswirtschaftskonzept
Hauswirtschaftskonzepts und einem Qualitdtsmanagementkonzept
B Layout, Aufbau und Inhalt eines unterscheiden.
QM-Handbuchs B Sie konnen ein QM-Handbuch gliederungstechnisch
m Aufbau und Inhalt der gingigen und inhaltlich erstellen.
QM-Systeme B Sie kennen konkrete Leitfaden fiir ein
B Umweltmanagement zukunftsorientiertes Umweltmanagement.

B Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung

3. Prozess- und Ressourcenmanagement

Inhalte Lernziele

B Hauswirtschaftliches Prozess- B Sie konnen hauswirtschaftliche Prozesse
management entwickeln und grafisch darstellen.

B Projektmanagement B Sie kdnnen ein Projekt vollstdndig planen.

B Praktische Beispiele einer B Sie haben wesentliche Grundlagen des Risiko- und
Projektplanung Chancenmanagements kennengelernt.

B Risiko- und Chancenbasiertes Handeln B Sie verfligen iber Basiswissen, um

B Verinderungsmanagement Verdnderungsprozesse initiieren zu kénnen.



Inhalte

4. Mitarbeiterorientierte Prozesse

Inhalte Lernziele

B Mitarbeiter-Flihrungskompetenzen B Sie lernen wesentliche Motivationsfaktoren kennen
und -stile und mitarbeiterorientiert nutzen.

B Verantwortung und Wertschadtzung B Sie erfahren Fiihrungsstrategien und -verhalten und
als Motivationsstrategie sind in der Lage, diese situativanwenden.

B Kommunikationsmodelle B Sie lernen Kommunikationsmodelle kennen und

B Personalgesprdche vorbereiten, kénnen diese anwenden.
durchfiihren und daraus lernen B Sie konnen Verhalten in Konfliktsituationen analysie-

B innerbetriebliche Fortbildungs- ren und Kommunikationsstrategien einsetzen.
konzeptionen B Sie konnen Pflichtschulungen und Fortbildungs-

B Moderations- u. Prisentations- veranstaltungen konzipieren und durchfiihren.
techniken B Sie haben Methodenkompetenz fiir Moderations-

und Prasentationstechniken.

5. Kundenbezogene Prozesse

Inhalte Lernziele

B Kundenorientierung und B Sie lernen die verschiedenen Aspekte der Kundenori-
Dienstleistungsqualitat entierung und Dienstleistungsphilosophie kennen und

B Beschwerdemanagement konnen diese in ihrer praktischen Arbeit umsetzen.
und -bearbeitung B Sie lernen die Grundlagen des Beschwerdemanage-

B strategische Partnerschaften ments kennen und erfahren die Wichtigkeit,

angemessener Vorgehensweise.

Lieferantenmanagement

B Qualitdtssicherung im Lieferanten-
bereich

B Sie konnen lhre eigene Beschaffungs- und Einkaufs-
strategie in der Praxis etablieren.

B Sie verfligen Giber Grundlagen, strategische
Lieferantenpartnerschaften zu pflegen und kénnen

Lieferantengesprache gestalten und dokumentieren.

6. Verbesserungsprozesse und Audits

Inhalte Lernziele
B Kontinuierlicher Verbesserungsprozess B Sie kennen den Prozess der Kontinuierlichen Verbes-
B Methodenkompetenz und Einsatz serung und seine Zielsetzung.

von Qualitatswerkzeugen B Sieverfligen tiber die Kompetenz, Verbesserungs-
B Darstellungsmoglichkeiten von methoden zielfiihrend einzusetzen.

statistischen Qualitdtsauswertungen B Sie lernen interne Audits zu planen, durchzufiihren
B Auditarten, Planung und und auszuwerten.

Berichtserstellung B Sie kennen die gdngigsten Qualitatsmethoden und
B externe Zertifizierung kdnnen die jeweils angemessen Methoden in ihrem

B hauswirtschaftliche Visiten Arbeitsgebiet zur Anwendung bringen.

B Sie konnen sich mit der Vorbereitung von externen
Zertifizierungsaudits auseinandersetzen und
entsprechende MaBnahmen planen.



Ablaufplan

Modul 1 * Selbstlernphase 16 Std
i Grundlagen des i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Qualitdtsmanagements ! Hausarbeit 7 Std

Modul 2 E Selbstlernphase 16 Std
i Grundlagen eines Hauswirtschafts- i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
i konzeptes und QM-Handbuches i Hausarbeit 7 Std

Modul 3 » Selbstlernphase 16 Std
Prozess- und Ressourcenmanagement i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std

i Hausarbeit 7 Std

ESelbstlernphase 16 Std :

Mitarbeiterorientierte Prozesse i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
: i Hausarbeit 7 Std

Riickkopplungsgesprdache

Modul 5 Selbstlernphase 16 Std
Kundenbezogene Prozesse i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std

: i Hausarbeit 7 Std

{ Modul 6 » Selbstlernphase 16 Std
i Verbesserungsprozesse / Audits i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
: ! i Hausarbeit 7 Std
* Die angegebenen Stundenzahlen sind Planzeiten, Prifungsvorbereitung 16 Std
diese kdnnen natiirlich von der realen Bearbeitungszeit Online-Priifung schriftlich (90 min) > Std

abweichen.

Gesamtstundenzahl Lehrgang 180 Std ~




ihre Referentin

M. Christine Klober

Als staatlich gepriifte hauswirtschaftliche Betriebsleiterin verfiige ich
tiberjahrzehntelange Berufserfahrung in der Gesamthauswirtschafts-
leitung, sowohlin sozialen Organisationen als auch in der freien Wirt-
schaft als Prokuristin. Seit 1996 arbeite ich als selbstdndige Unter-
nehmensberaterin. Ich bin ausgebildete Auditorin, Desinfektorin und
Fachwirtin fiir Reinigungs- und Hygienemanagement. 2018 habe ich
das Studium Okonomin fiir Personalmanagement abgeschlossen. Mit
diesem Hintergrundwissen veroffentliche ich Fachreferate, bin als
Fachbuchautorin tatig, entwickele hauswirtschaftliche Bildungsange-
bote, halte Vortrdge, moderiere Veranstaltungen im hauswirtschaftli-
chen Bereich und unterstiitze Sie mit kompetenter und individueller
Beratung.

Das Leitmotiv meines unternehmerischen Handelns:

, Unsere /Dé/%&a/&é/é sind St ”

Den hochsten Stellenwert nehmen die Menschen, gleichermafen Kunden, interessierte Parteien
und Mitarbeitende fiir uns ein. Unsere Zukunft liegt in der souverdnen Erbringung hochwertiger
und zeitgemafier Dienstleistungen. Im Bildungs- und Beratungsbereich ist mein Anspruch von
hoher Qualitdt und Aktualitdt geprdgt. Von uns selbst erwarten wir die Bereitschaft zu Leistung,
kundenbewusstem und serviceorientierten Handeln sowie Kostenbewusstsein und Nachhaltig-
keit.

Moralisches Agieren und Fairness gegeniiber unseren Weiterbildungsteilnehmenden zeichnen
uns aus. Probleme wollen wir partnerschaftlich l6sen. Unsere Dienstleistungsangebote und Um-
setzungsprozesse passen wir stetig den vorgegebenen Veranderungen an.

Den bestmoglichen Wissenstransfer fiir die Betriebspraxis fiir die berufliche Festigung unserer
Weiterbildungskunden am Arbeitsmarkt wollen wir unterstiitzen, fiir Wieder- und Quereinstei-
ger/innen wollen wir den Weg in die Arbeitswelt fachlich vorbereiten.

Unser Grundverstandnis liegt in einem Werteerhalt, wertschdtzender Akzeptanz, bewusstem
nachhaltigen Handeln und Authentizitat. Wir sind sehr gut ausgebildete Praktiker mit jahrzehn-
telanger Berufs- und Bildungserfahrung. Unsere Berufsbiografien sind mit einer familidren Tradi-
tion der Verantwortungsiibernahme und Sozialethik verbunden. Es ist die hohe Fachlichkeit und
Glaubwiirdigkeit unseres Tuns, die uns auszeichnet.

Ein Unternehmen mit flichendeckendem Bekanntheitsgrad in der hauswirtschaftlichen Fach-
branche zu sein, themenbezogene Fachliteratur in lesefreundlicher Art zu publizieren, Fachtagun-
gen durchzufiihren und zeitgemafie Fachinformationen fiir die Branche und unsere Kund*innen
anzubieten, sowie als methodenkompetente Fortbildner anerkannt zu sein, sind die Visionen,
die uns leiten und anspornen.



Administration

Nina Mohnkern

Nach dem Studium der Wirtschaftswissenschaften habe ich langjah-
rige Erfahrungen in der Unternehmens- und Personalberatung gesam-
melt. Ich unterstiitzte KIoberKASSEL mit Analysen, Recherchen und
Ausarbeitungen. Meine Schwerpunkte sind das interne Qualitdts- und
Fortbildungsmanagement und die administrativen Betreuung der
Fernlehrgangs- und Fortbildungsteilnehmer/innen.

Fiir administrative Fragen rund um die Fernlehrgédnge bin ich lhre
Anprechpartnerin. Einige haufig gestellte Fragen mochte ich Ihnen
schon hier beantworten.

Fragen und Antworten

Wie kann ich mich zum Fernlehrgang anmelden?

Senden Sie mir eine E-Mail mit Angabe des Lehrgangs, den Sie durchfiihren mochten und lhrer
postalischen Anschrift. Ich sende lhnen einen Teilnehmervertrag zu. Erst mit der Riicksendung
dieses Vertrags, wird die Anmeldung verbindlich und Sie erhalten Ihren Lehrgangsordner inklusiv
dem ersten Lehrbrief.

Wie lauft der Fernlehrgang ab?

Die wichtigsten Abldufe finden Sie in diesem Flyer. Entstehen dariiber hinaus Fragen, kontaktie-
ren Sie uns gerne per E-Mail unter fernlernen@kloeber-kassel.de.

Ich muss meine Anmeldung stornieren, wie geht das?

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht nach Zusendung des ersten Lehrbriefes. In dieser Zeit
konnen Sie kostenlos den Fernlehrgang stornieren. Beachten Sie hierzu die AGBs auf unserer
Homepage.

Ich zahle die Fortbildung privat, kann ich in Raten bezahlen?
Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit den Fernlehrgang in monatlichen Raten zu bezahlen.

Kann ich fiir die Fortbildungen Zuschiisse beantragen?

Sie konnen je nach Bundesland Zuschiisse beantragen. Auf Bundes- und Landesebene werden
unterschiedlichste Forderprogramme fiir die Weiterqualifizierung angeboten.

Was passiert, wenn ich in Lernverzug komme?

Kein Problem. Wenn Sie mal eine Pause brauchen oder mit einer Hausiibung in Verzug kommen,
kann jederzeit eine Verlangerung der Bearbeitungszeit vereinbart werden.



weitere KloberKASSEL Fernlehrgange

Fachwirt/in fiir Hygiene und Reinigung in sozialen Einrichtungen (KloberKASSEL)

Eine professionelle und kundenorientierte Reinigung ist eine Grundvoraussetzung, um das
Kerngeschéft in sozialen Organisationen anbieten zu kénnen. Um Versorgungssicherheit und
hygienische Anforderungen zu gewdhrleisten, ist erfahrenes, geschultes und qualifiziertes
Personal erforderlich. Der Fernlehrgang stellt das Fundament zur Fachkrafteentwicklung zur
Verfligung, um den zukiinftig wachsenden Bedarf und Anspruch der professionellen Hygiene
und Reinigung Dieser Lehrgang vermittelt die vielfdltigen Kompetenzen, die fiir einen hohen
Bewohnerschutz vor moglichen Infektionsereignissen, notig sind. Der Fernlehrgang schlief3t
mit einer Priifung und der Verleihung eines Zertifikats ab.

Dauer: ca. 12 Monate, fester Starttermin einmal jahrlich
Umfang: 5, Lehrbriefe, 5 Prasenzmodule, 10 Hausiibungen
Kosten: 2.975,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7353020

Fachwirt/in fiir hauswirtschaftliches Management (KloberKASSEL)
incl. IHK Zertifikatspriifung Betriebswirtschaftliches Management Hauswirtschaft

DasAngebot zeichnetsich besonders durch eine ganzheitliche Sichtvon hauswirtschaftlichen
Dienstleistungshereichen aus und ermdéglicht damit ein zielgruppenorientiertes, wirtschaftli-
ches, qualitdts- und hygienebewusstes Handeln im Arbeitsalltag. Der Fernlehrgang erweitert
das hauswirtschaftliche Wissensprofil um neue Kompetenzen, die eine Fachbereichsleitung
ermdglichen. Sie unterstiitzen den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit und die Existenzsicherung
vonEinrichtungenundtragenzurErhaltungderProfession Hauswirtschaftbei.DerFernlehrgang
schlief3t mit einer tragerinternen Priifung und einer IHK Priifung ab. Mit dem Zusatzzertifikat
Betriebswirtschaftliches Management erhalten Sie ein IHK Zertifikat.

Dauer: ca. 16 Monate, ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 11 Lehrbriefe, 2 Praisenzmodule, 13 Hausiibungen,
Kosten: 3.558,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7269614

zukunftsorientiertes Hygienemanagement in der Hauswirtschaft

Das Thema Hygienesicherung wird fiir den Kiichen- und Hauswirtschaftsbereich von
sozialen Einrichtungen, im Gesundheitswesen und in der Hotellerie immer vordring-
licher. Es gilt, mogliche Hygienerisiken rechtzeitig zu erkennen und Ausbruchsge-
schehen sicher zu bearbeiteten. Durch den praxisorientierten Aufbau erlangen Sie
Sicherheitin Bezug auf die hygienerelevanten gesetzlichen Anforderungen und deren Umset-
zung in allen hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen. Der Fernlehrgang schlie3t mit
einer Priifung und der Verleihung eines Zertifikats ab.

Dauer: ca. 8 Monate, ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 6 Lehrbriefe, 6 Haustibungen {
Kosten: 1.422,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7227711



Teilnehmerstimmen

FernstudiumCheck.de ist mit monatlich iiber 400.000 Sei-
tenaufrufen Deutschlands bekanntestes Bewertungsportal
fiir Fernstudien und Fernlehrgdange. Auch KloberKASSEL ist
dort registriert und unsere Teilnehmer*innen kénnen dort

die Lehrgdange bewerten.

Fernstudiumiheck
Tailnehmearbaweartung

Folgende und weiter Erfahrungsberichte ehemaliger
SEHR GUT Fernlehrgangsteilnehmer*innen finden Sie unter
100% Weaiterempfehlung www.fernstudiumcheck.de

Grundlagen fiir modernes Reinigungsmanagement

Dieses Fernstudium hat mich in die Lage versetzt, den Reinigungs-
bereich der sozialen Einrichtung, in derich als Hauswirtschafts-
leiterin tatig bin, von Grund auf neu zu organisieren. Moderne
Grundlagen zur Erfassung des Bereiches, neues Reinigungssystem
einrichten und an die Mitarbeiterinnen vermitteln, System und Mit-
arbeiterinnen fiihren und zukiinftig aufrecht erhalten. Alles was ich
gesucht habe! Danke!

Sehr gute Begleitung durch die Dozentinnen, sehr gutes Lernklima

Elke - Fachwirtin fiir Hygiene- und Reinigungsmanagement in sozi-
alen Einrichtungen

Immer ein Ansprechpartner erreichbar

War mit dem Fernstudium sehr zufrieden. Wenn ich fragen hatte, konnte ich anrufen oder mai-
len und bekam immer eine Antwort. Auch bei den einsendeaufgaben bekam man prompt eine
Antwort. Der Lehrgang ist sehr zu empfehlen.

Hatte etwas Angst vor der Priifung, die mir Fr. Klober aber nahm in
dem sie mit mir dariiber gesprochen hat.

%Y
A

Kerstin - Hygienemanagement-Beauftragte fiir die Hauswirtschaft

Empfehlenswert

Ein sehr umfangreiches Thema und sehr detailliert aufgebaut. Die
Betreuung war jederzeit gewdhrleistet. Die Hausarbeiten waren gut
zu schaffen und auch zeitlich gut machbar. Es bietet viele Méglich-
keiten durch die Thematik das Unternehmen nach vorne zu bringen
und den Hygienestandard zu verbessern um eine Qualitatssteige-

rung zu erreichen. -
Steffi - Fachwirtin fiir hauswirtschftliches Mangement §/



Unsere Qualifikation und Férdermoglichkeiten

Seit fast 30 Jahren arbeitet KIoberKASSEL als Anbieter von hauswirtschaftlichen Fort- und Weiter-
bildungsmaBBnahmen sowie als Beratungsdienstleister. Alle Lehrgdnge sind von der Zentralstel-
le fiir Fernunterricht (ZFU) geprift und zugelassen. So ist sichergestellt, dass die Fernlehrgange
festgelegten Qualitdtsstandards entsprechen.

Zur Forderung von Weiterbildungen gibt es auf Bundes- und Landerebene mehrer Forderprogram-
me. Informieren Sie sich. Wir haben einige Fordermoglichkeiten Fiir Sie zusammengestellt. Fiir
ihre Aktualitat konnen wir keine Gewahr ibernehmen

Als Bundesprogramm gibt es seit 2008 die Bildungspramie. Mit der Bildungspramie iibernimmt
der Staat 50 Prozent der Veranstaltungskosten, max. jedoch 500,00 €. Die Bundesldander unter-
stiitzen die Biirgerinnen und Biirger mit eigenen Férderprogrammen. Weitere Informationen und
Beratungsstellen in lhrer Nahe finden Sie unter www.bildungsprédmie.info

Voraussetzung fiir die Nutzung von Bildungspramien ist eine personliche, kostenlose Beratung
durch eine staatlich anerkannte Beratungsstelle. Wichtig dabei ist es, die Beratung muss vor der
Anmeldung zu einem Lehrgang erfolgen.

Die Rentenversicherung fordert im Rahmen der Beruflichen Rehabilitation, unter bestimmten Vo-
raussetzungen Weiterbildungsmafinahmen. Dazu erhalten Sie Infos unter www.deutsche-ren-
tenversicherung.de

Junge Menschen, unter 25 Jahren, konnen unter www.bmbf.de/foerderungen eine Begabten-
forderung beantragen.

Nach dem Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (Aufstiegs-BAfoG) werden altesunabhdngige
Forderungen als Zuschuss oder zinsgiinstiges Darlehen ermoglicht. Weitere Informationen unter
www.bmbf.de/de/weiterkommen-mit-dem-aufstiegs-bafoeg-879.html Dazu gehoren auch Fach-
wirte.

Wenn Sie Ihre Weiterbildung privat finanzieren, kdnnen Sie diese Kosten sowie Reise- und Uber-
nachtungskosten in Ihrer Steuererkldarung geltend machen.



Alle Infos auf einen Blick

Leuschnerstrafie 62a

KASSEL 34134 Kassel
Wissen fiir die www.kloeber-kassel.de
Hauswirtschaft.

Ansprechpartner: M. Christine Klober
fernlernen@kloeber-kassel.de
Telefon: 0561-58 58 03 58

// KloberKASSEL
16 L/ Wissen fiir die Hauswirtschaft.

Lehrgang: zukunftsorientiertes Qualititsmanagement in der Hauswirtschaft
Kosten: 1.422,00 € (zahlbarin 6 Raten a 237,00 €)

Referentin: M. Christine Kldber,

Dauer: ca. 8 Monate

Umfang: 6 Module

6 Hausiibungen

6 Wissens-Checks zur Selbstiiberpriifung
3 Webinare

persdnliche Betreuung

Abschluss: tragerinterne Online-Priifung
Einstieg: jederzeit moglich

ZFU Zulassungsnr.: 7227811



Anmeldung

Sie kénnen zur Anmeldung dieses Formular nutzen oder uns eine E-Mail mit Angabe lhrer posta-
lischen Anschrift an fernlernen@kloeber-kassel.de senden. Sie erhalten in jedem Fall nach Ein-
gang der Anmeldung einen Teilnehmervertrag. Erst wenn dieser unterschrieben bei uns eingeht,

ist die Anmeldung verbindlich.

Hiermit melde ich mich zur Teilnahme am Fernlehrgang
zukunftsorientiertes Qualitdtsmanagement in der Hauswirtschaft an:

Anschrift:

Einrichtung

Vor- und Zuname

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

Telefon

Datum / Unterschrift

mobil

E-Mail

Senden Sie das ausgefiillte Formular per Mail an: fernlernen@kloeber-kassel.de
oder postalisch an:

KloberKASSEL

Wissen fiir die Hauswirtschaft.
Leuschnerstr. 62 a

34134 Kassel
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www.kloeber-kassel.de




