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JWer immer tut, was er schon kann,
bleibt immer das, was er schon ist.”
Henry Ford

Liebe Interessentin, lieber Interessent,

Fernlehrgdnge erfreuen sich immer gréBerer Beliebtheit. Sie bieten sichere und nachhaltige
Wissenserweiterung. KloberKASSEL bietet seit liber 10 Jahren erfolgreich Fernlehrgdnge fiir die
Hauswirtschaft an. Die Flexibilitdt dieser Lernform sowie die persdnliche Betreuung mithilfe in-
teraktiver Kommunikationsmittel machen Fernlehrgange fiir Berufstatige besonders attraktiv. Sie
bestimmen, zu welcher Zeit Sie lernen, ob morgens, mittags oder abends, im Wohnzimmer, bei
schonem Wetter im Park oder lhrem Lieblingscafé. Diese Flexibilitdt macht es Ihnen einfacher, die
Weiterbildung mit Ihrem Privatleben und Ihrem Beruf bestmoglich miteinander zu vereinen.

Alle Lehrgange sind von der Zentralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) gepriift und zugelassen. So ist
sichergestellt, dass die Fernlehrgange festgelegten Qualitdatsstandards entsprechen.

Die Vorteile des Fernlernens liegen auf der Hand:
selbstbestimmtes Lernen

eigenes Lerntempo

freie Zeiteinteilung

kompatibel mit Familienverpflichtungen
geringe Reisekosten

keine Fehlzeiten

nachhaltiges Lernen

Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen den Fernlehrgang Fachwirt*in fir Hygiene- und
Reinigungsmanagement in sozialen Einrichtungen aus unserem aktuellen Fernlernangebot vor.

Ich unterstiitze Sie gerne bei der Entscheidung fiir den passenden Fernlehrgang und beantworte
Ihre offenen Fragen, kontaktieren Sie mich fiir ein persdnliches Gespréach.

lhre

Q. ks

e Marie Christine Kléber

Geschaftsfihrerin
Telefon: 0561.58 58 03 58

Mobil: 0171.3629230
E-Mail: fernlernen@kloeber-kassel.de
web: www.kloeber-kassel.de
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Es freut uns, dass Sie sich fiir diesen umfassenden Fernlehrgang interessieren. KloberKASSEL
Wissen fiir die Hauswirtschaft bietet diese Aufbauqualifizierung in Kooperation mit der IN VIA
Akademie in Paderborn an.

Aufgrund der stetig steigenden Zahlvon Infektionskrankheiten kommt der Hygiene im Reinigungs-
bereich in sozialen Einrichtungen, dem Gesundheitswesen und der Hotellerie ein immer héherer
Stellenwert zu. Die Starkung der Eigenverantwortung und zeitgeméafes Reinigungsmanagement
bei der Umsetzung der gesetzlich geforderten Hygiene- und Reinigungsaktivitaten stehen daher
im Mittelpunkt dieser Weiterbildungsmafinahme.

Da die Verantwortlichkeit fiir die allgemeine Hygiene in sozialen Einrichtungen und Beherber-
gungsbetrieben in der Regel bei der Leitungskraft der Hauswirtschaft liegt, wurde diese Weiterbil-
dung vor allem fiir hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskréfte konzipiert. Hygienebeauftragte
und Reinigungsverantwortliche aus anderen Berufsgruppen, die auch fiir den Reinigungsbereich
verantwortlich sind, haben hier die Méglichkeit das spezielle Fachwissen fiir das hauswirtschaft-
liche Hygiene- und Reinigungsmanagement zu vervollstandigen.

Um Versorgungssicherheit und hygienische Anforderungen zu gewahrleisten, sind erfahrene,
geschulte und qualifizierte Mitarbeitende wichtig. Angesichts des hohen Fachkraftemangels
und des demografischen Wandels in der Arbeitswelt und Gesellschaft, wird es immer schwieri-
ger geeignete Mitarbeitende und Fachkrdfte zu finden und zu halten. Der Fernlehrgang stellt das
Fundament zur Fachkrafteentwicklung zur Verfligung, um den zukiinftig wachsenden Bedarf der
professionellen Hygiene und Reinigung auf einem hohen Niveau zu sichern.

Die Weiterbildung besteht aus fiinf Prdasenzmodulen und fiinf Fernlernmodulen. Die Lehrgangs-
planung sieht eine starke Praxisorientierung vor. Aufgrund der Abfolge der Selbstlern- und der
Priasenzphasen ist der Erwerb von Handlungskompetenzen gewihrleistet. Uber die Prisenzpha-
sen erwerben Sie Sozialkompetenzen und liben praktische Fertigkeiten ein. Der Erfahrungsaus-
tausch in diesen Phasen ist ein weiterer wichtiger Erfolgsbaustein.

Sie werden praxisnah in den Lehrgang eingebunden und fachlich begleitet. Eine personliche
Betreuung und Begleitung durch die Referent*innen / Tutor*Innen runden den Lernerfolg ab.

Die Teilnahme ist auch mit einer Hor- oder Kdrperbehinderung moglich.

Sie lernen flrs Leben.



Einflihrung

Der Lehrgang startet einmal im Jahr und beginnt mit einem eintédgigen Einflihrungsmodul. Dieser
findet, wie alle Prasenzmodule, an der IN VIA Akademie in Paderborn statt. Hier erhalten Sie die
Informationen zum Ablauf des Lehrgangs, der Handhabung der Lehrgangsunterlagen und der Er-
arbeitung der Hausarbeiten. Sie lernen die Lernplattform kennen, kdnnen Fragen kldren und die
Teilnehmenden lernen sich untereinander kennen.

Lernplattform

Wahrend des Lehrgangs haben Sie Zugriff auf die KI6berKASSEL Lernplattform ILIAS. Sie kénnen
iber die Lernplattform lhre Unterlagen einsehen und Zusatzmaterialien erhalten, Wissensfragen
und Antworten downloaden sowie ihre Hausarbeiten zur Bewertung hochladen.

Prasenzmodule

Der Fernlehrgang beinhaltet neben dem Einfiihrungsmodul vier weitere Prdsenzmodule. Die ein-
bis zweitdgigen Module sind zeitlich sinnvoll in drei Prasenzphasen unterteilt, die zu Beginn, in
der Mitte und zum Ende des Lehrgangs durchgefiihrt werden. Zu den Prasenzmodulen erhalten
Sie umfangreiche Lernmaterialien, die Sie im Rahmen der Selbstlernphasen bearbeiten. Zu je-
dem Prasenzmodul (mit Ausnahme des Einfiihrungsmoduls) erstellen Sie eine Hausarbeit. Die
Prasenzmodule finden in der IN VIA Akademie in Paderborn statt.

Lehrbriefe

Weitere fiinf Module des Lehrgangs werden als reine Fernlernmodule angeboten. Sie erhal-
ten durch die Lehrbriefe aktuelles Theorie- und Faktenwissen, neue Impulse und methodische
Ansétze, um nach Abschluss der Weiterbildung das erlernte Wissen anwenden zu kdnnen. Die
Lehrbriefe sind modular aufeinander aufgebaut und in sich abgeschlossen. Der Lernstoff ist so
bemessen, dass er in den vorgesehen Bearbeitungsintervallen aufgenommen und gedanklich
verarbeitet werden kann. Aufgrund des einheitlichen Aufbaus fallt eine Orientierung in den ein-
zelnen Lehrbriefen leicht und vereinfacht das Erschlief3en der Lerninhalte.

Webinare

Der Fernlehrgang beinhaltet 3 vertiefende Webinare zu den Themen Rechtsgrundlagen, Projekt-
und Risikomanagement, an denen Sie verpflichtend teilnehmen miissen. Die Inhalte sind jedoch
nicht priifungsrelevant. Die Webinarthemen werden jahrlich an drei frei wahlbaren Terminen an-
geboten.

Wissenscheckfragen

Zur Uberpriifung Ihres Lernerfolges werden zu jedem Lehrbrief Wissenscheckfragen beantwortet.
Ihre Selbstkontrolle erfolgt durch entsprechende Antwortiibersichten. Die Beantwortung der Wis-
sensfragen regt die Selbstreflexion an und bereiten Sie auf die schriftliche Priifung vor.



Hausarbeit

Die zu den Modulen anzufertigenden Hausarbeiten stellen den Praxistransfer sicher. Uber die
Hausarbeiten wird das theoretische Fachwissen anhand konkreter Fragestellungen praxisrele-
vant vertieft. Die Hausarbeiten werden zur Korrektur eingesendet und es erfolgt eine fachspezifi-
sche Riickmeldung und Bewertung. Diese Riickkopplung mit den Tutoren bildet eine Sicherungs-
briicke zum erlernten Wissen. Die Ergebnisse der Hausarbeiten fliefen in die Priifungsnote ein.

Projektarbeit

Die am Ende des Lehrgangs einzureichende Projektarbeit steht im Kontext zu den Lehrgangsin-
halten und Hausarbeiten. Das Thema ist im Rahmen des Hygiene- und Reinigungsmanagements
frei wahlbar. Die Projektarbeit dient der weiteren Vertiefung der Inhalte und Verkniipfung der Mo-
dule sowie des Praxistransfers. Die Projektarbeit wird am Priifungstag prdsentiert und ist Be-
standteil der Priifungsnote.

Zeitlicher Rahmen und Ablauf des Fernlehrgangs

Der Lehrgang startet mit dem Einfiihrungsmodul. Darauf folgen weitere Module, teils als Prasenz-
seminar, teils als Lehrbrief zum Selbststudium. Zu jedem Modul wird eine Hausarbeit erstellt, die
nach vier Wochen (Prasenzmodul) bzw. fiinf Wochen (Lehrbrief) eingereicht werden muss. Um
Fahrtkosten und Reisezeiten zu minimieren, wurden die Prasenzmodule zu Blécken zusammen-
gefasst. Am Ende des Lehrgangs wird die Proktarbeit erstellt. Die Zeit zwischen Einsendung der
Projektarbeit und Priifung gilt als Priifungsvorbereitungszeit.

Abschlusspriifung

Mit der Priifung werden die zu erreichenden Lernziele abgepriift, um den Abschluss Fernlehrgang
Fachwirt/in fiir Hygiene- und Reinigungsmanagement in sozialen Einrichtungen (KI6berKASSEL)
zu erlangen.

Das Priifungsergebnis setzt sich aus den Ergebnissen der neun Hausarbeiten, der schriftlichen
Priifung und der miindlichen Prasentation der Projektarbeit zusammen. Die schriftliche Priifung
dauert 9o Minuten und setzt sich aus den Wissenscheckfragen der Lehrbriefe zusammen. Im
Anschluss folgt eine 20 miniitige miindliche Prasentation |hrer Projektarbeit. Die Prasentation
findet vor mindestens zwei Priifenden, ebenfalls in Paderborn, statt. Die Priifung ist bestanden,
wenn Sie mindestens 50 % der zu erzielenden Punkte erreicht haben. Die Priifungsordung be-
schreibt die Stufen der erfolgreichen Teilnahme.

Zahlungsmodalitaten

Solange keine andere Vereinbarung besteht, ist die Lehrgangsgebiihr in Monatsraten zahlbar.
Die erste Rate ist nach Ablauf der Widerrufsfrist fallig. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Ta-
gen nach Erhalt der ersten Lehrgangsunterlagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu wider-
rufen. Nicht enthalten in der Teilnehmergebiihr sind anfallende Fahrt- und Ubernachtungskosten.
KloberKASSEL ist nach § 4 Nr 21 UStG ordnungsgemaf; von der Umsatzsteuer befreit.



Ablaufplan

Modul 1

E » Prasenzphase 8 UE
Einflihrung in den Lehrgang
i Modul 2 E » Prdsenzphase 16 UE
_ Grundlagen des i Nachbereitung 10 Std
Reinigungsmanagements Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
Modul 3 : » Selbstlernphase 22 Std
Rechtsgrundlagen im
Reinigungsmanagement Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
Modul 4 : ma): Selbstlernphase 22 Std
Grundlagen des
Hygienemanagements i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
i Modulsg : » Prisenzphase 16 UE
Bereichsfiihrung Reinigung Nachbereitung 10 Std
Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
: Modul 6 : »: Prasenzphase 16 UE
Mitarbeiterfiihrung und Organisation Nachbereitung 10 Std
! i Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
i Modul 7 : » Selbstlernphase 22 Std
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
i Modul 8 » Selbstlernphase 22 Std
Prozess-, Qualitdts- und
Ressourcenmanagement Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
Modul 9 : » Prasenzphase 16 UE
Kostenkalkulation i Nachbereitung 10 Std
Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
i Hausarbeit 7 Std
Modul 10 E » Selbstlernphase 22 5td
Reinigung und Hygiene in
sozialen Einrichtungen Bearbeitung Wissensfragen 4 Std
Hausarbeit 7 Std
* Die angegebenen Stundenzahlen sind Bearbeitung der PrOJEktarbEit 32 5td
Planzeiten, diese kénnen natiirlich von der Priifungsvorbereitungszeit 16 Std
realen Bearbeitungszeit abweichen. Priifung schriftlich (90 min) T
1Ta
Priifung miindlich (20 min) 4
Gesamtstundenzahl Lehrgang 383Std”
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1. Einfihrung in den Lehrgang (Prasenzmodul)

Inhalte

Lernphasen und Lehrgangsablauf
Handhabung des Lehrgangsordners
und der Wissenscheckfragen
Standards fiir die zu erarbeitenden
schriftlichen Hausarbeiten
Einzelfragen zur Organisation und
Ablauf

Vorstellung der KIoberKASSEL
Lernplattform ILIAS
Wissenswerten zu Lerntechniken
persdnlichen Arbeitsorganisation
Zeitmanagement

individuelle Fragen

Lernziele

Durch das Selbststudium der effizienten Infor-
mationsvor- und -nachbereitung erhalten Sie
das Wissen, ein persénliches zielfiihrendes
Wissensmanagement im Betriebsalltag einzu-
fiihren und aufrecht zu halten.

Durch die Bearbeitung des Einfiihrungsmoduls
erhalten Sie das Wissen, fiir eine sinnvolle und
stringent gefiihrte Bliroorganisation.

Sie lernen |hr persénliches Zeitmanagement
kennen und erarbeiten |hre eigene Planungs-
struktur zur spateren betrieblichen Anwen-
dung.

Die Lehrgangsunterlagen, Materialen und die
Lernplattform sind Ihnen in ihrer Anwendung
vertraut.

2. Grundlagen des Reinigungsmanagements (Prasenzmodul)

Inhalte

Allgemeine Reinigungsgrundlagen
Zeitgemafies Reinigungsequipment
Materialkunde, Bodenbeldge und
Oberflachen

Verschmutzungsarten und ihre Bear-

beitung

Chemiekunde, Inhaltsstoffe und
deren Wirkweisen
Sachgerechter Umgang mit
Reinigungs- und Pflegemitteln
und -gerdten
Abfallmanagement
Aufbereitung von
Reinigungstextilien

Ergonomie

Lernziele

Sie erhalten einen Uberblick liber zeitgemiBe
Reinigungsgrundlagen und Techniken und kén-
nen diese fiir den betriebsnotwendigen Einsatz
auswdhlen.

Sie kennen die ergonomischen Einfliisse zur
Gesunderhaltung von Mitarbeiter*innen.

Sie kénnen Reinigungschemikalien material-
spezifisch sicher auswahlen und zur Anwen-
dung bringen.

Sie kennen Reinigungsmaschinen und kdnnen
sie, ihrem Einsatz materialspezifisch entspre-
chend, sicher auswahlen und zur Anwendung
bringen.

Sie haben einen fundierten Uberblick im
Umgang mit Abfallen.



Inhalte

3. Rechtsgrundlagen im Reinigungsmanagements (Selbstlernphase)

Inhalte Lernziele
B EU-Verordnungen, Gesetze, Verord- B Sie erhalten eine Ubersicht der wesentlichen
nungen, RKI-Empfehlungen, Leitlini- reinigungsrelevanten Rechtsgrundlagen und
en und DIN-Normen kdnnen diese nach Fachbereichen differenziert
B Richtiges Lesen und Interpretieren auswdhlen.
von Rechtsvorschriften B Das eigene Bearbeiten von normativen Rechts-
B (bersicht iber die wichtigsten reini- grundlagen wird durch die Bearbeitungshinwei-
gungsrelevanten Rechtsnormen se des Lehrbriefes gefestigt.
B Was muss geschult und dokumen- B Die Hierarchieebenen der relevanten Rechts-
tiert werden grundlagen sind Ihnen vertraut. Sie kdnnen in
Bezug auf die Umsetzungspflichten Ableitun-
gen treffen.

B Sie kennen mitarbeiterschutzrelevante Rechts-
vorschriften und wissen, was Sie nachweislich
unterweisen und schulen missen.

4. Grundlagen des Hygienemanagements (Selbstlernphase)

Inhalte Lernziele

B Ziele des Hygienemanagements B Sie haben das Grundverstandnis, warum in so-

B Grundlagen eines Hygiene- zialen Einrichtungen ein angemessenes Hygie-
konzeptes, Standards und Hygiene- nemanagement vorhanden sein muss.
handbuch B Sie erarbeiten sich mikrobiologisches Grund-

B Mikrobiologische Grundlagen wissen zur spateren betrieblichen Anwendung.

B Handhabung von Bioindikatoren B Sie haben Wissen zum Thema Keimreduktion.

B Grundlagen der Desinfektion und Eliminierung, um zwischen Reinigungsleis-

B Desinfektionsleistungen in tungen und notig werdenden Desinfektions-
Risikobereichen leistungen entscheiden zu kénnen.

B Die wichtigsten Schadlingsarten B Siesind in der Lage Hygienerisiken abzuschat-
und deren Lebensbedingungen zen und entsprechende Mafinahmen einzulei-

B Schadlingsmonitoring und ten oder anzuweisen.
Schddlingsbekdampfung, B Sie erhalten einen Uberblick iiber die wesentli-
Vertrdge fiir Fachfirmen chen Schddlingsarten und deren Lebensbedin-

gungen.

B Sie lernen die Bestandteile eines Schadlings-
monitoring, sowie KorrekturmaRnahmen ken-
nen und konnen diese in ihrer Arbeit einsetzen.



5. Bereichsfiihrung Reinigung (Prasenzmodul)

Inhalte

Reinigungs- und Hygiene-
organisation als Fiihrungsaufgabe
Erstellung eines Raumbuches und
Leistungsverzeichnisses
Angebotserstellung und
Vertragsinhalte bei Vergabe
Eigen- und Fremdleistungen im
Vergleich

Haftungs- und Versicherungsschutz
Beschaffungs- und Lieferanten-
management

Lernziele

Sie erhalten das Wissen, ein zielfiihrendes Wis-
sensmanagement im Reinigungs- und Hygiene-
bereich einzufiihren und aufrecht zu halten.
Sie kdnnen Reinigungsangebotsaufforderun-
gen gestalten und anwenden.

Die Position einer Vorgesetzenrolle und deren
Auflenwirkungen sind lhnen vertraut.

Sie kdnnen das eigene Beschaffungsverhalten
reflektieren und selnstandig Verbesserungspo-
tenziale einleiten.

6. Mitarbeiterfihrung und Organisation (Prasenzmodul)

Inhalte

Mitarbeiter-Fiihrungskompetenzen
Verantwortung und Wertschatzung
als Motivationsstrategie
Kommunikation und Konflikt-
management

Personalgesprédche vorbereiten,
durchfiihren und daraus lernen
innerbetrieblich Fortbildungs-
konzeptionen

Moderations- und Prasentations-
techniken

Lernziele

Sie lernen wesentliche Motivationsfaktoren
kennen und mitarbeiterorientiert nutzen.

Sie erfahren Fiihrungsstrategien und -verhalten
und sind in der Lage, diese situativanwenden.
Sie lernen Kommunikationsmodelle kennen
und kénnen diese anwenden.

Sie kdnnen das eigene Verhalten in Konflikt-
situationen analysieren und Kommunikations-
strategien einsetzen.

Sie konnen Pflichtschulungen und
Fortbildungsveranstaltungen konzipieren

und durchfiihren.

Sie haben Methodenkompetenz fiir
Moderations- und Prasentationstechniken.



Inhalte

7. Arbeits- und Gesundheitsschutz (Selbstlernphase)

Inhalte

Mitarbeiterfiirsorge

Nutzung von personlicher
Schutzausriistung
Unfallschutz und betriebliches
Gesundheitsmanagement
Hautschutz
Gefdahrdungsbeurteilung

Lernziele

Sie kennen die MaRnahmen zum Schutz der
Mitarbeitenden und kénnen im Betriebsalltag
kritische Situation erkennen und entsprechend
handeln.

Sie kdnnen die notige Arbeits- und Schutzklei-
dung anhand ihrer Einsatzbereiche auswahlen.
Sie sind in der Lage, Gefdhrdungslagen zu
beurteilen.

Die Notwendigkeiten fiir alternde
Mitarbeitende sind Ihnen bewusst.

8. Prozess-, Qualitats- und Ressourcenmanagement (Selbstlernphase)

Inhalte

Qualitdtsmanagementgrundlagen
und Handbuch

Management von Ressourcen
und Prozessen

Arten, Planung und Beschreibung
von Hygiene- und Reinigungs-
prozessen
Qualitdtssteuerungsmaoglichkeiten
Beschwerdemanagement und
Reklamationsbehandlung
Kundenorientierung

Interne Audits zur Reinigungs-
qualitat

Beurteilung von Reinigungs-
ergebnissen

Nachhaltigkeit und Umweltschutz

Lernziele

Sie wissen um die Notwendigkeit von
messbaren, reinigungsrelevanten
Qualitatszielen.

Sie sind vertraut mit den Grundlagen des Qua-
litdtsmanagements und der Prozessgestaltung.
Sie konnen die Wichtigkeit der Steuerung
begrenzter Ressourcen richtig einschatzen.

Sie kdnnen die Sinnhaftigkeit von Beschwerde-
management und Kundenzufriedenheit richtig
bewerten.

Sie konnen ein QM-/ Hygiene-/ Reinigungs-
handbuch erstellen.



9. Kostenkalkulation (Prasenzmodul)

Inhalte

B Betriebswirtschaftliche Begriffs- |
erldauterungen

B Grundziige der Kosten- und
Leistungsrechnung u

B Arbeiten mit Zielen und Kennzahlen

B Berechnungvon Dienstleistungs-, u
Produktions-, und Personalkosten

Lernziele

Sie lernen betriebswirtschaftliche Grund-
begriffe kennen und kénnen sie im Zusammen-
hang in Ihrem Fachbereich einsetzen.

Sie wissen, wie Contollingelemente sinnvoll
eingesetzt werden kdnnen.

Sie wissen, wie Sie einfache Kennzahlen fiir
den Reinigungsbereich bilden und einsetzen
kénnen.

Sie kdnnen Herstellungs- bzw. Dienstleistungs-
kosten selbstandig ermitteln.

10. Reinigung und Hygiene in sozialen Einrichtungen (Selbstlernphase)

Inhalte

B Einrichtungen und ihre [ |
Besonderheiten
B Zielgruppen und ihre
Besonderheiten [ |
B Leitbildentwicklung
B Schnittstellen und Leistungs-

abgrenzungen
® Notfall-, Ausbruchs- und Risiko- [ |
management
B Verdnderungs- und Projekt-
management [ |
W Tiere als Mitbewohner
|
|

Die aktuellen Termine der
Prasenzmodule finden Sie auf
unserer Homepage unter
www.kloeber-kassel.de/fernlehr-
gang-hauswirtschaft/

Lernziele

Sie lernen die Notwendigkeit von Leitbildern
kennen und kénnen dieses Wissen im betrieb-
lichen Alltag nutzen.

Sie verstehen die Notwendigkeit eines funktio-
nierenden Notfall-, Ausbruchs- und Risikoma-
nagements und konnen entsprechende Plane
erstellen.

Sie verstehen die Problematik von Schnitt-
stellen zu angrenzenden Berufsfeldern und
kdonnen diese koordinieren und lenken.

Sie verstehen es, Verdnderungsprozesse einzu-
leiten und im Betriebsalltag zu begleiten.

Sie kdnnen Projekte sicher planen und
kontrollieren.

Sie wissen um den Nutzen von Tieren fiir
Klienten.



Referenten

M. Christine Klober

Als staatlich gepriifte hauswirtschaftliche Betriebsleiterin verfiige ich
liberjahrzehntelange Berufserfahrungin der Gesamthauswirtschafts-
leitung, sowohl in sozialen Organisationen als auch in der freien Wirt-
schaft als Prokuristin. Seit 1996 arbeite ich als selbstandige Unter-
nehmensberaterin. Ich bin ausgebildete Auditorin, Desinfektorin und
Fachwirtin fiir Reinigungs- und Hygienemanagement. 2018 habe ich
das Studium Okonomin fiir Personalmanagement abgeschlossen.
Mit diesem Hintergrundwissen veroffentliche ich Fachreferate, gebe
mein Expertenwissen in Radio und TV weiter, bin als Fachbuchautorin
tatig, entwickele hauswirtschaftliche Bildungsangebote, halte Vortra-
ge im hauswirtschaftlichen Bereich und unterstiitze Sie mit kompe-
tenter, individueller und praxisorientierter Beratung.

Ralf KIober

Als gelernter Koch habe ich viele Jahre lang Praxiserfahrung in der Ge-
meinschaftsverpflegung gesammelt und war als Restaurantleiter in
der Gastronomie tdtig. An der Hotelfachschule Heidelberg habe ich
die Qualifikation Betriebswirt fiir das Hotel- und Gaststdttengewerbe
erworben. Nach meiner Ausbildung zum Personaltrainer bin ich in der
Erwachsenenbildung tatig geworden. Meine Schwerpunkte sind Le-
bensmittelhygiene, HACCP-Eigenkontrollsysteme, Verpflegungskon-
zepte, kundenbewusstes Handeln in Dienstleistungsunternehmen,
Demenz und zielgruppenspezifische Kommunikation. Diese Themen
bearbeite ich in Seminaren, Vortragen und Fachartikeln fiir verschie-
dene Fachzeitschriften.

Dr. Gabriele Monicke

Als promovierte Wirtschaftswissenschaftlerin verfiige ich iber um-
fangreiche Berufserfahrung in der freien Wirtschaft. Mit grofier
Leidenschaft bin ich seit iber 20 Jahren als betriebswirtschaftliche
Beraterin, Trainerin und als systemischer Coach tatig. Ich unterstiitz-
te KloberKASSEL als Expertin fiir betriebswirtschaftliche Fragestel-
lungen, Kennzahlen und Controlling sowie Verdnderungsmanage-
ment im Bereich Hauswirtschafts- und Kiichenmanagement. Ich
setze mich fiir das Prinzip der Gemeinwohl-Okonomie ein, zu dem
Werte wie Solidaritdat, Menschenwiirde, Nachhaltigkeit und Transpa-
renz zahlen.



Administration

Nina Mohnkern

Nach dem Studium der Wirtschaftswissenschaften habe ich langjéh-
rige Erfahrungen in der Unternehmens- und Personalberatung gesam-
melt. Ich unterstiitzte KIoberKASSEL mit Analysen, Recherchen und
Ausarbeitungen. Meine Schwerpunkte sind das interne Qualitdts- und
Fortbildungsmanagement und die administrativen Betreuung der
Fernlehrgangs- und Fortbildungsteilnehmer*innen.

Flir administrative Fragen rund um die Fernlehrgdnge bin ich lhre
Anprechpartnerin. Einige haufig gestellte Fragen mdchte ich lhnen
schon hier beantworten.

Fragen und Antworten

Wie kann ich mich zum Fernlehrgang anmelden?

Senden Sie mir eine E-Mail mit Angabe des Lehrgangs, den Sie durchfiihren mochten und Ihrer
postalischen Anschrift. Ich sende lhnen einen Teilnehmervertrag zu. Erst mit der Riicksendung
dieses Vertrags, wird die Anmeldung verbindlich und Sie erhalten lhren Lehrgangsordner inklusi-
ve dem ersten Lehrbrief.

Wie lauft der Fernlehrgang ab?

Dies ist von Lehrgang zu Lehrgang unterschiedlich. Daher lesen sie sich bitte die Beschreibung
des favorisierten Fernlehrgangs durch. Entstehen dariiber hinaus Fragen, kontaktieren Sie uns
gerne per E-Mail unter fernlernen@kloeber-kassel.de.

Ich muss meine Anmeldung stornieren, wie geht das?

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht nach Zusendung des ersten Lehrbriefes. In dieser Zeit
konnen Sie kostenlos den Fernlehrgang stornieren. Beachten Sie hierzu die AGBs auf unserer
Homepage.

Ich zahle den Fernlehrgang privat, kann ich in Raten bezahlen?
Sie haben grundsatzlich die Méglichkeit den Fernlehrgang in monatlichen Raten zu bezahlen.

Kann ich fiir den Fernlehrgang Zuschiisse beantragen?

Sie konnen je nach Bundesland Zuschiisse beantragen. Auf Bundes- und Landesebene werden
unterschiedlichste Forderprogramme fiir die Weiterqualifizierung angeboten. Durch die Maf-
nahmennummer der Arbeitsagentur ist eine 100 % Forderung moglich. Lesen Sie mehr dazu auf
Seite 15.

Was passiert, wenn ich in Lernverzug komme?

Kein Problem. Wenn Sie mal eine Pause brauchen oder mit einer Hausiibung in Verzug kommen,
kann jederzeit eine Verlangerung der Bearbeitungszeit vereinbart werden. Durch die hohe An-
zahl der Prasenzmodule in diesem Lehrgang ist allerdings ein gewisser zeitlicher Rahmen vorge-
schrieben.



weitere KIoberKASSEL Fernlehrgange

Fachwirt/in fir hauswirtschaftliches Management (KI6berKASSEL)
incl. IHK Zertifikatspriifung Betriebswirtschaftliches Management Hauswirtschaft

Das Angebot zeichnet sich besonders durch eine ganzheitliche Sicht von hauswirtschaftlichen
Dienstleistungsbereichen aus und ermdoglicht damit ein zielgruppenorientiertes, wirtschaft-
liches, qualitdts- und hygienebewusstes Handeln im Arbeitsalltag. Der Fernlehrgang erweitert
das hauswirtschaftliche Wissensprofil um neue Kompetenzen, die eine Fachbereichsleitung
ermdglichen. Sie unterstiitzen den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit und die Existenzsicherung
von Einrichtungen und tragen zur Erhaltung der Profession Hauswirtschaft bei. Der Fernlehrgang
schlieBt mit einer tragerinternen Priifung und einer IHK Priifung ab. Mit dem Zusatzzertifikat
Betriebswirtschaftliches Management erhalten Sie ein IHK Zertifikat.

Dauer: ca. 16 Monate, ein Einstieg ist jederzeit moglich

Umfang: 11 Lehrbriefe, 13 Haustibungen, 2 Prasenzmodule, 3 Webinare
1 Projektarbeit / 1 Priifungstag

Kosten: 3.588,00 €

ZFU Zulassungsnr.: 7269614

zukunftsorientiertes Hygienemanagement in der Hauswirtschaft

Das Thema Hygienesicherung wird fiir den Kiichen- und Hauswirtschaftsbereich von so-
zialen Einrichtungen, im Gesundheitswesen und in der Hotellerie immer vordring-
licher. Es gilt, mogliche Hygienerisiken rechtzeitig zu erkennen und Ausbruchsge-
schehen sicher zu bearbeiteten. Durch den praxisorientierten Aufbau erlangen Sie
Sicherheit in Bezug auf die hygienerelevanten gesetzlichen Anforderungen und deren Umset-
zung in allen hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbereichen. Der Fernlehrgang schlief3t mit ei-
ner Priifung und derVerlelhung eines Zertifikats ab.

Dauer: ca. 8 Monate ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 6 Lehrbriefe, 6 Haustibungen, 3 Webinare, 1 online-Priifung
Kosten: 1.422,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7227711

zukunftsorientiertes Qualitatsmanagement in der Hauswirtschaft

Um den wachsenden Qualitdatsanforderungen und ihrer Sicherung professionell begegnen zu
kdnnen, bendtigen hauswirtschaftliche Fach- und Fiihrungskrafte entsprechendes KnowHow.
In dem sehr praxisorientiert aufgebauten Fernlehrgang werden die wesentlichen Grundla-
gen des Qualitditsmanagements bearbeitet. Mitarbeiter- und kundenbezogene Prozesse sind
Schwerpunkte. Sie erwerben Sicherheit bei Auswahl und Einsatz von Qualitdtsmanagement-
werkzeugen. Der Fernlehrgang schlief3t mit einer tragerinternen Priifung ab.

Dauer: ca. 8 Monate ein Einstieg ist jederzeit moglich
Umfang: 6 Lehrbriefe, 6 Hausiibungen, 3 Webinare, 1 online-Priifung
Kosten: 1.422,- €

ZFU Zulassungsnr.: 7227811



Unsere Qualifikation und Fordermoglichkeiten

Seit mehr als 25 Jahren arbeitet KIoberKASSEL als Anbieter von hauswirtschaftlichen Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen sowie als Beratungsdienstleister. Alle Lehrgédnge sind von der Zent-
ralstelle fiir Fernunterricht (ZFU) gepriift und zugelassen. So ist sichergestellt, dass die Fernlehr-
gidnge festgelegten Qualitdatsstandards entsprechen.

Zur Forderung von Weiterbildungen gibt es auf Bundes- und Landerebene mehrer Forderprogram-
me. Informieren Sie sich. Wir haben einige Fordermoglichkeiten Fiir Sie zusammengestellt. Fiir
ihre Aktualitdat konnen wir keine Gewdhr ibernehmen

Als Bundesprogramm gibt es seit 2008 die Bildungspramie. Mit der Bildungsprdamie tibernimmt
der Staat 50 Prozent der Veranstaltungskosten, max. jedoch 500,00 €. Die Bundesldander unter-
stiitzen die Biirgerinnen und Biirger mit eigenen Férderprogrammen. Weitere Informationen und
Beratungsstellen in lhrer Nahe finden Sie unter www.bildungsprédmie.info

Voraussetzung fiir die Nutzung von Bildungspramien ist eine personliche, kostenlose Beratung
durch eine staatlich anerkannte Beratungsstelle. Wichtig dabei ist es, die Beratung muss vor der
Anmeldung zu einem Lehrgang erfolgen.

Die Rentenversicherung fordert im Rahmen der Beruflichen Rehabilitation, unter bestimmten Vo-
raussetzungen Weiterbildungsmafinahmen. Dazu erhalten Sie Infos unter www.deutsche-ren-
tenversicherung.de

Junge Menschen, unter 25 Jahren, kdnnen unter www.bmbf.de/foerderungen eine Begabten-
forderung beantragen.

Nach dem Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (Aufstiegs-BAfoG) werden altesunabhdngige
Forderungen als Zuschuss oder zinsgiinstiges Darlehen ermdéglicht. Weitere Informationen unter
www.bmbf.de/de/weiterkommen-mit-dem-aufstiegs-bafoeg-879.html Dazu gehoren auch Fach-
wirte.

Wenn Sie Ihre Weiterbildung privat finanzieren, kdnnen Sie diese Kosten sowie Reise- und Uber-
nachtungskosten in Ihrer Steuererkldrung geltend machen.



Teilnehmerstimmen

rernstudiumCheck
Tailnehmearbawartung

FernstudiumCheck.de ist mit monatlich tiber

400.000 Seitenaufrufen Deutschlands bekanntes-
tes Bewertungsportal fiir Fernstudien und Fernlehr-
gdnge. Auch KloberKASSEL ist dort registriert und

unsere Teilnehmer*innen kénnen dort die Lehrgén-

SEHR GUT

100% Weiterempfehlung

ge bewerten.

Folgende und weiter Erfahrungsberichte ehemaliger
Fernlehrgangsteilnehmer*innen finden Sie unter
www.fernstudiumcheck.de

Immer ein Ansprechpartner erreichbar

War mit dem Fernstudium sehr zufrieden. Wenn ich fragen hatte, konnte ich anrufen
oder mailen und bekam immer eine Antwort. Auch bei den einsendeaufgaben bekam
man prompt eine Antwort. Der Lehrgang ist sehr zu empfehlen.

Hatte etwas Angst vor der Priifung, die mir Fr. Kléber aber nahm in dem sie mit mir

dariiber gesprochen hat.

Kerstin

Hygienemanagement-Beauftragte fiir die Hauswirtschaft

Grundlagen fiir modernes Reinigungsmanagement

Dieses Fernstudium hat mich in die Lage versetzt,
den Reinigungsbereich der sozialen Einrichtung,

in derich als Hauswirtschaftsleiterin tatig bin, von
Grund auf neu zu organisieren. Moderne Grundlagen
zur Erfassung des Bereiches, neues Reinigungs-
system einrichten und an die Mitarbeiterinnen ver-
mitteln, System und Mitarbeiterinnen fiihren und
zukiinftig aufrecht erhalten. Alles was ich gesucht
habe! Danke!

Sehr gute Begleitung durch die Dozentinnen, sehr
gutes Lernklima

Elke
Fachwirtin fir Hygiene- und Reinigungsmanagement
in sozialen Einrichtungen

Praxisorientierung, super Wissenver-
mittlung

Die Seminare erfolgten stets in an-
genehmer Atmosphére. Niemand
wurde zuriick gelassen. Die Referen-
ten waren jederzeit ansprechbar und
sehr kompetent. Besonders lobens-
wert ist, dass sich das Angebot des
Studienganges konsequent an den
Bediirfnissen der praktischen Arbeit
orientierte.

Maik
Fachwirt fur hauswirtschaftliches
Management



Teilnehmerstimmen

Flexibel zu Hause lernen, super Kontakt zu den Dozenten

Der Fernlehrgang hat mich fachlich weitergebracht. Jeder Zeit konn-
te man sich bei Klobers melden. Den Fernlehrgang kann man nur
weiterempfehlen. Das positive ist, dass man lernen kan wenn man
Zeit hat. Wenn eine verlangerung von den 5 Wochen notig ist, be-
kommt man diese auch.

Christiane
Fachwirtin fir hauswirtschaftliches Management

Trotz Corona, Wissen prazise erweitert

Gerade in diesen Zeiten ein klasse Moglich-
keit sich im Lockdown weiterzu qualifizeren.

Gutes und aktuelles Lernmaterial, Fachbe-
griffe werden gut erklart, die Hausiibungen
kommen innerhalb 14 Tagen mit Riickmel-
dungen zuriick. Einfache Kontaktaufnahme
bei Fragen. Schriftliche und miindliche Prii-
fung als Onlineveranstaltung-Corona machts
moglich. Bin jetzt fitin QM in der Hauswirt-
schaft. Runde Sache. War nicht der letzte
Lehrgang - hoffe ich.

Maria
Qualitdtsmanagement-Beauftragte fiir die
Hauswirtschaft

Jedes Jahr ruft FernstudiumCheck und der Fachverband Forum DistancE-Learning zu
einem grof’en Publikumsvoting im Rahmen des Studienpreises DistancE-Learning
auf. Online konnten Fernstudierende ihre Tutoren nominieren und spdater per
Mausklick in der Abstimmung zum ,,Tutor des Jahres* unterstiitzen.

M. Christine Klober wurde im Jahr 2021 zum 3. Mal nach 2017 und 2019 fiir die
Tutorin des Jahres nominiert.



Alle Infos auf einen Blick

// KloberKASSEL

L Wissen fur die Hauswirtschaft.
Leuschnerstrafie 62a

ﬂ K A S S E I. 34134 Kassel
Wissen fiir die www.kloeber-kassel.de
Hauswirtschaft.

Ansprechpartner: M. Christine Klober
fernlernen@kloeber-kassel.de
Telefon: 0561 - 58 58 03 58

In Kooperation mit:

IN VIA Akademie Paderborn
Giersmauer 35
33098 Paderborn

www.invia-akademie.de
’N V'A Ansprechpartner: Xenia Romandina

x.romadina@invia-akademie.de

Lehrgang: Fachwirt*in fiir Hygiene und Reinigung in sozialen Einrichtungen
Kosten: 2.975,00 € (zahlbar in 10 Raten a 297,50 €)

Referent*innen /

Tutori*innen: M. Christine Klober, Ralf Klober, Dr. Gabriele Monicke

Dauer: ca. 12 Monate

Umfang: 10 Module

(5 Module im Selbststudium / 5 Module als Prasenzmodule)
9 Hausiibungen

Erstellung einer Projektarbeit

9 Wissens-Checks zur Selbstiiberpriifung

persdnliche Betreuung

Abschluss: tragerinterne Priifung
Einstieg: fester Termin einmal jdhrlich
ZFU Zulassungsnr.: 7353020



Anmeldung

Sie kénnen zur Anmeldung dieses Formular nutzen oder uns eine E-Mail mit Angabe |hrer postali-
schen Anschrift an fernlernen@kloeber-kassel.de senden. Sie erhalten nach Eingang der Anmel-
dung einen Teilnehmervertrag. Erst wenn dieser wieder unterschrieben bei uns eingeht, ist lhre

Anmeldung verbindlich.

Hiermit melde ich mich zur Teilnahme am Fernlehrgang Fachwirt*in fiir Hygiene und
Reinigung in sozialen Einrichtungen an:

Anschrift:

Einrichtung

Vor- und Zuname

StraBe / Hausnummer

PLZ / Ort

Telefon

Datum / Unterschrift

mobil

E-Mail

Senden Sie das ausgefiillte Formular per Mail an: fernlernen@kloeber-kassel.de
oder postalisch an:

KloberKASSEL

Wissen fur die Hauswirtschaft.
Leuschnerstr. 62 a

34134 Kassel
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www.kloeber-kassel.de




