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Weiterbildung an
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Name der Einrichtung

Vor- und Zuname

StraRe

PLZ/Ort

Telefon/Fax

E-Mail

Tatigkeit als

Berufsausbildung als

Kunde KloberKASSEL O ja

Mitglied Berufsverband
hauswirtschaftlicher Berufe O ja
MdH e.V.

Mitglied Berufsverband
Hauswirtschaft e.V.

IN VIA Akademie O ja

O ja Mitglied Nr.

Datum, Unterschrift

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung
mit Teilnehmervertrag und Unterlagen zum Tagungsort.

Wenn Sie an der Weiterbildung nicht teilnehmen kénnen, bitten wir
um schriftliche Absage. Beachten Sie hierzu unsere AGB. Bei Stornie-
rungen bis 15 Tage vor Fortbildungsbeginn entstehen lhnen hierfir
keine Kosten. Sie konnen auch gern eine Ersatzperson schicken. Bei
Stornierungen zwischen dem 14 Tag und dem aktuellen Fortbil-
dungsbeginn berechnen wir 50 % der Seminargebiihren.

Die Teilnahmebedingungen von KléberKASSEL erkenne ich an:

Datum, Unterschrift

Fachbuchbestellungen oder Anmeldungen zur Weiterbildung bitte postalisch, per E-Mail oder per Fax an
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Gepriifte/r Qualitaitsmanagement-Beauftragte/r fiir die Hauswirtschaft

Das Aufgabenfeld hauswirtschaftlicher Fach- und Fiih-
rungskrafte, in Einrichtungen des Gesundheitswesens
und der freien Wirtschaftund im Beherbergungsbe-
reich wird in Fragen der Qualitats- und Hygiene-
sicherheit und deren Weiterentwicklung auch in Zu-
kunft immer stdrker gefordert und geprift. Um diesen
wachsenden Anforderungen professionell und effizi-
ent zu begegnen, wird aktuelles Wissen benétigt. Hier
setzt diese zertifizierte Weiterbildung an.

Ziel

Die Weiterbildung ist sehr praxisorientiert aufgebaut.
Sie lernen die wesentlichen Grundlagen des Quali-
tatsmanagements kennen. Die Grundbegriffe und
Unterschiede der am meisten eingesetzten Qualitdts-
modelle werden lhnen vertraut. Hauswirtschaftliches
Prozessmanagement in Bezug auf mitarbeiter- und
kundenbezogene Prozesse ist ein weiterer Schwer-
punkt. Sie erwerben die noétige Auswahlsicherheit der
wichtigsten Qualitaitswerkzeuge und kdnnen sie
durch lhre neue Fachkompetenz zielfiihrend einset-
zen. Mit dem Wissen der zu beriicksichtigenden recht-
lichen Forderungen und der erworbenen Methoden-
kompetenz kdnnen Sie qualitatssichernde MaRnahmen
selbstandig entwickeln und im betrieblichen Alltag
umsetzen.

Mit Abschluss der Weiterbildung sind lhnen die Auf-
gaben von Qualitatsbeauftragten vertraut, so dass sie
diese sicher in lhren beruflichen Alltag einsetzen kén-
nen. Diese Weiterbildung das Richtige, um zeitgemaRe
Abteilungsfiihrungskompetenzen zu erwerben.

Zielgruppe

= Hauswirtschaftliche Fach- und Fiuhrungskrafte und
hauswirtschaftsverwandte Berufsgruppen

» Fach- und Fithrungskréfte, die fur den Bereich
Hauswirtschaft/Kiiche/Housekeeping in Qualitdts-
verantwortung stehen

= hauswirtschaftliche Fachkrafte, die sich fir
Fuhrungsaufgaben qualifizieren mochten

= Personen, die eine hauswirtschaftliche Erstausbil-
dung haben und nach einer Arbeitspause wieder in
das Erwerbsleben einsteigen mochten

Modul
Grundlagen des Qualititsmanagements

Gesetzliche Grundlagen fiir Qualitdtssysteme
Qualitditsbegriffe

Aufgaben der Leitung im QM-Prozess
Aufgaben der Qualitdtsbeauftragten im
QM-Prozess

Einfiihrung in Qualitdtsmanagement-Modelle
(ISO 9001:2008, EFQM, TQM, KTQ)

Leitbilder in der hauswirtschaftlichen Umsetzung
Aufbau und Inhalt Hauswirtschaftskonzept
Verkniipfungen QM-Handbuch und HW Konzept
Aufbau und Inhalt eines QM-Handbuchs
Wissenscheck und schriftliche Haustibung

Modul -
Hauswirtschaftliches Prozessmanagement

Entwicklung von messbaren Qualitdtszielen
Prozessmanagement

Management von Ressourcen

Umgang mit Ressourcen und Finanzen
Mitarbeiterorientierte Prozesse
Einarbeitungs- und Fortbildungskonzept
Planung und Durchfiihrung von Schulungen
Moderations- und Prdisentationstechniken
Wissenscheck und schriftliche Haustibung

Modul
Kundenbezogene Prozesse

Dienstleistungsphilosophie
Kommunikationsmodelle

Datenanalyse und Verbesserungsmafnahmen
nach internen Audits und Visiten

Auswahl und Einsatz der wichtigsten Qualitdits-
werkzeuge zum Initiieren von Verbesserungs-
mafnahmen

Beschwerdemanagement, kontinuierlicher
Verbesserungsprozess, Arbeit im Qualitdtszirkel
Wissenscheck

Schriftliche Priifung, Abschlussprdsentation und
Ubergabe des Abschlusszertifikats

Wir kooperieren mit:

Bundesverband hauswirtschaftlicher Berufe MdH e.V.
Berufsverband Hauswirtschaft e.V

IN VIA Akademie im Meinwerk-Institut

Kosten: Kunden KléberKASSEL
und Kooperationspartner € 1.300,-
sonstige Teilnehmer € 1.500,-

inkl. ausfuhrlicher Unterlagen, Tagungsverpflegung und
Prifungsgebiihren, zzgl. MwSt. und Ubernachtungskosten.

Referenten:
M. Christine Klober, Ralf Kl6ber und Gastreferenten,

Termine: 17.09.2012 - 19.09.2012
29.01.2013 - 31.01.2013
09.04.2013 - 11.04.2013
Kursort: Kassel

Kurszeiten: 1. Tag 11.00 Uhr - 18.00 Uhr
2.Tag  9.00 Uhr-17.00 Uhr
3.Tag  9.00 Uhr - 16.00 Uhr

KI6berKASSEL ist nach § 84 SGB lIl (Arbeitsforderungs-
recht) zugelassener Bildungstrager fiir die Forderung
der beruflichen Weiterbildung.

Alle Module sind auch einzeln buchbar. Die Kosten
betragen dann € 440,- / € 500,- pro Modul. Die Ab-
schlusspriifung mit Zertifikat kann nur fir die kom-
plette WeiterbildungsmaRnahme erfolgen.

Die Teilnehmerzahl ist auf max. 14 Teilnehmern be-
grenzt, damit genug Zeit fir lhre individuelle Anliegen
bleibt.

Weitere Informationen zur Weiterbildung oder

zu Férdermoglichkeiten finden Sie online unter
www.kloeber-kassel.de/Leistungen/Fort- und Wei-
terbildung oder Sie sprechen uns persénlich an:
Tel.: 0561 - 58 58 03 58

Auf die Zusammenarbeit mit lhnen
freuen wir uns sehr!

M. Christine Klober Ralf Kiober
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