WASCHEREITECHNIK

Weille Wasche waschen im
eigenen Haus

-> Wadschemanagement Wasche ist ein wissens- und kostenintensiver Bereich des
Heimbetriebs. Mehr Augenmerk bereits auf die Planung zu richten, ist daher die
zentrale Forderung der Maschinenhersteller. Doch es gibt weitere Méglichkeiten, an
der Kostenschraube zu drehen. sext. chistion Schiichter

m besten rein ins Haus? Die Wiische sel-
A ber machen und dabei neben mehr Quali-

tédt vor allem Vorteile bei Flexibilitit und
Kosten gewinnen? Das ist die eindeutige Zielrich-
tung der Maschinenhersteller aus dem Bereich
Wiischereitechnik. Immerhin spiegelt es die Ent-
wicklung wider, die die meisten von ihnen derzeit
wahrnehmen. Die Geschiifte laufen gut, der Trend
geht wohl wirklich mehr in Richtung In- als Out-
sourcing. Ob es aber wirklich sinnvoll ist, die Wii-
sche - von Bewohnern iiber Frottee bis zur Flach-
wiische — selbst zu bearbeiten, das konne erst eine
ganz detaillierte Leistungsbeschreibung aufde-
cken, sagt hingegen Christine Klober, Die Fachbe-
raterin im Bereich Hauswirtschaft empfiehlt, ganz
genau hinzuschauen und erst dann zu entschei-
den. Der Aufwand lohne sich auf jeden Fall.

Fiir die Fachfrau Klgber steht zu Beginn aller Be-
ratungen die Erkenntnis der Heimleitung, dass
Wiische kein Thema fiir die hintersten Kellerriiu-
me ist, wie das manchmal noch gesehen werde.
Als firmenunabhingige Beraterin komme sie ins
Haus und beginne zuniichst damit, die Daten zu
erheben. Die gebriuchlichen RechenmaBstibe:
ein Kilo Wische pro Bewohnertag und andert-
halb Kilo Flachwische dazu. das passe nicht. sagt

sie. ..Die Kennzahlen im Wischebereich sind ein
grofies Manko®, weiB Kléber. Deshalb schaut sie
auch in jedem Haus ganz genau hin. Denn eine
spiitere Vergabe nach vermuteten Mengen, das
konne dauerhaft bose Uberraschungen geben.
Wenn die Vertriige einmal liefen, werde das so tol-
le Angebot im Bereich der Flachwische schnell
aufgehoben durch die immer teurer werdende
Bewohnerwische. Oder die Nebenarbeiten. Denn
selbst eine Verlagerung an einen Lohnwiischer be-
deute nicht, dass Wische keine Arbeit mehr im
Haus mache. Da miisse eingesammelt, vorsortiert,
gelagert werden. Bei Riicklieferung miisse per
Wischewagen auch wieder verteilt werden.
»Dann kommt es sogar noch darauf an, ob die
Wische so gefaltet ist, dass sie auch in die
Schrankficher passt.* Nach der Ausschreibung
erstellt Kober dann ein Raster, in das sie je nach
Position die einzelnen Preise schreibt, um wirklich
vergleichen zu konnen. Der ganze Prozess sei eine
Arbeit, die viele Heimleitungen sowohl inhaltlich
als auch zeitlich nicht schafften.

Doch damit ist der Entscheidungsweg noch lan-
ge nicht zuende. weill die Beraterin. , Es kommt
auf den Charakter des Hauses an®“. sagt sie. Es
gebe Einrichtungen, die sehr penibel mit der Be-
wohnerwische umgingen. Sie empfinden es quasi

DREI TIPPS VON FACHBERATERIN CHRISTINE KLOBER:
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Entwickeln Sie fiir die Wasche-

2. Erstellen Sie eine Aussteuerliste
fir Bewohner im Heim. So

3. Fertigen Sie eine Bildreportage

nutzung einen Standardwie viel
Frotteewdsche biei der Pflege
bendtigt werden kann. Anstatt
unnotig Waschgange zu
produzieren, wirden Mitarbeiter
achtsamer mit den Ressourcen
Wdsche und damit den Kosten
umgehen, So ist auch der
Verbrauch besser zu steuern.

erfahren Angehdrige passgenay,
was gebraucht wird. Das sorgt
daflir, dass die richtigen
Textilien in ausreichender
Menge fiir das jeweilige
Waschemodell vorhanden seien.

aus der Wascherei als Anschau-
ung fiir Personal und Bewohner
an unter dem Titel: ,So l4uft
das bel uns mit der Wésche',
Das hilft, die Prozesse nachzu-

vollziehen und ein Bewusstsein Christine Kléber ist
fiir das Thema Wasche zu Fachberaterin fiir
schaffen. Hauswirtschaft.
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als Markenzeichen, nichts aus dem Haus zu ge-
ben. Das sei dort ebenso Entscheidungsgrund, wie
bei anderen der alleinige Blick auf den Leistungs-
preis. Doch auch da warnt KlGber. Rausgeben be-
deute auch immer, genug Puffer, also genug Wi-
sche zu haben. Die Qualitét der Wische sowie die
Emotionen der Bewohner, wenn ein gutes Stiick
verloren gehe oder verwaschen wiederkomme,
seien ebenso zu beriicksichtigen. Erst all diese
Faktoren zusammen ergiiben aber eine sinnvolle
Grundlage fiir die Entscheidung ,.In oder Out®,

»Die hauseigene Wascherei rechnet sich immer",
ist sich Frank Jlttner da sicher. Der Miele Profes-
sional-Vertriebschef fiir Deutschland will dabei
gar nicht Giber die Anschaffungskosten reden, De-
ren Leasingraten, so schildert er die Vorgehens-
weise seines Hauses bei der Kundenberatung, sei-
en hiufig schon durch die kiinftige Energieeinspa-
rung gedeckt. Denn die neuen Maschinen des
Marktfiihrers Miele brauchen iiber die Hilfte
weniger Wasser und sogar bis zu drei Vierteln we-
niger Strom, als ihre alten Vorginger. Zauberei?
Nein, verweist Jitiner auf jahrelange Forschun-
gen, auf neu geformte Trommeln und Mitnahme-
systeme in den Maschinen oder auf Warmepum-
pen in Trocknern. Miele verfiige iiber ein eigenes
Programm, mit dem die Wirtschaftlichkeit von
hauseigenen Wischereien mit allen Kosten be-
trachtet werden konne, Das lasse solche Sparra-
ten schnell konkret werden. Was die Entschei-
dung fiir die Wischerei im eigenen Haus stiirke,
seien zudem die Faktoren Zuverlassigkeit und
Unabhiingigkeit selbst bei schlechter Witterung
oder eben die Qualitit. GroBe Marktverschicbun-
gen von In und Out hat das Unternchmen aus
dem ostwestlilischen Giitersioh, das im eigenen
Werk in Lehrte bei Hannover produziert. nicht
festgestellt. Jiittner erwartet nach einem sehr gu-
ten vergangenen Geschiiftsjahr weiteres Wachs-
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Nicht nur praktisch
und modern sollen
sie sein, die
GroRwaschmaschi-
nen von Miele. In
der Ausfiithrung
woctoblau” haben
sie sogar bereits
Design-Preise
gewonnen. Das
habe durchaus
positive Auswir-
kungen auf die
Mitarbeiter in einer
Wischerei, betont
Vertriebschef
Franlk Jittner.

Fato: Miete

Y) Selbst eine Verlagerung an einen
Lohnwascher bedeutet nicht, dass Wasche
keine Arbeit mehr im Haus macht.

tum. Ersatzbedarf und Neubauten hielten sich in
den niichsten zehn Jahren dabei wohl die Waage,
vermutet der Deutschland-Vertriebschef der Pro-
fessional Sparte. Dass Miele weiter vorn liege.
sieht er neben dem guten Ruf, dem sich die Firma
auch qualititsmiBig verpflichtet fiihlt, auch in ei-
ner anderen Besonderheit begriindet: ,,Bei Miele
Maschinen schlieBen sich Funktionalitit und De-
sign nicht aus®™, verweist er auf eine Reihe von
entsprechenden Auszeichnungen, Mieles Maschi-
nen gibt es auBer in der sonst tiblichen Edelstahl-
optik so auch in ,octoblau®. Das macht die Wi-
sche zwar nicht besser, pflegt aber die Stimmung
der Mitarbeiter.

Besonderes Augenmerk lenkt der Fachmann
neben den klassischen Waschmaschinen — bei
Neubauten werden mittlerweile durchgéingig auch =
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Trennwandmaschinen in der Planung beriicksich-
tigt — auch auf die Weiterverarbeitung der Wi-
sche. ,,Der Bereich der Wischemangel wird oft
unterschétzt®, schildert Jittner. Dort die richtige
Maschine zu wihlen sei wichtig in Bezug auf die
Personalkosten. Ob die Mangel 160 oder 16 Kilo-
gramm in einer Stunde bewiltige, bei zwei Perso-
nenin der Bedienung, da spiele der Anschaffungs-
preis sehr schnell gar keine Rolle mehr.

Einen klaren Trend zum Insourcing hat Alexan-
der Kesselring festgestellt. Der Vertriebsleiter bei
Treysse aus Wangenheim unweit von Eisenach hat
gerade in den vergangenen zehn Jahren eine Um-
kehrung festgestellt. ,,Die meisten Heimleitungen
haben gemerkt, dass es ein Trugschluss war, die-
sen Bereich auszulagern®, schildert er. Schwan-
kende Qualitit, zeitlich unflexible Transporte, feh-
lende Wiischeteile, all das habe sie erkennen las-
sen, ,,dass man sich mit dem Thema Wische doch
intensiver beschéftigen muss.“ Fiir den Vertriebs-
leiter des ostdeutschen Unternehmens, der seit 20
Jahren Generalimporteur der belgischen Firma
Ipso ist, ist Insourcing heute iiber intelligente Ma-
schinen noch einfacher geworden. Eine Wasch-
technik, die in ihren Verbriuchen vom Beladege-
wicht abhiingig ist, ist dabei ebenso entscheidend

3) Mit groflen Maschinen zum Waschen,
Trocknen und insbesondere zum Mangeln
ldsst sich Personal sparen.

wie Trockner, die gar keine Entliiftungssysteme
mehr fiir die Abluft benétigen. Wiarmepumpen
sind auch bei Ipso, eigenen Angaben zufolge fiih-
rend am Weltmarkt, die Regel. Das warme Kon-
denswasser der Trockner lasse sich sogar fiir Spiil-
gédnge nutzen. ,,Wenn es ums Rechnen geht, sollte
man die Wasche immer im eigenen Haus ma-
chen®, beschreibt Kesselring die Vorteile dieses
Modells. Energie sei ein wichtiges Thema fiir den
belgischen Hersteller Ipso. Da dominiere der
deutsche Markt, auf dem Ressourcenschonung
eine grofere Rolle spiele, als im Ausland. Auch
Betreuung und Service sowie Folgekosten seien

Langjahrige Erfahrung aus 15 Jahren fiihrt der
schwedische Konzern Electrolux ins Feld, wenn er fiir
seine Warmepumpentrockner wirbt: Der niedrigere
Energieverbrauch senke die Grundanschlusswerte und
damit die Stromkosten, sagt Christoph Kampmann.
Foto: Electrolux

bei der Entscheidung fiir einen Kauf nicht zu un-
terschitzen, sieht er seine Firma gerade in diesen
Punkten vorn.

Einen eher zweigeteilten Markt sieht Uwe Stahl.
Der Mitgeschiftsfithrer des siiddeutschen Famili-
enbetriebes Gottlob Stahl beobachtet, dass die
Bewohnerwische eher wieder ins Haus wandert,
die Flachwische aber in der Vergabe bei GroBwi-
schereien bleibt. Die groBen gemeinniitzigen Tri-
ger sieht er eher noch beim Outsourcen, private
jedoch holten das Thema zuriick in die eigenen
Hauser. Auch Stahl betont, dass die Qualitit im
Haus hoher ist, es lasse sich bei den Pflegehinwei-
sen individueller waschen. Aber er weif3 auch,
dass es gerade das Thema Personal ist, das man-
che immer noch zum Outsourcen bringt. Doch da
ist der Mann aus Sindelfingen ganz Schwabe:
,,Das ist zu kurz gedacht, verweist er auf das Bei-
spiel eines groBen Autobauers aus Stuttgart, der
sich das Ausgliedern auch abgewdhnt habe. Im
Hause lieen sich die Tarife selbst bestimmen, der

FUR EIN HAUS MIT 80 BIS 100 BEWOHNERN EMPFEHLEN DIE MEISTEN HERSTELLER
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Zwei Durchlademaschinen mit je 22 r Zwei Trockner mit je 30 Kilogramm

Kilogramm

Bei eigenen Reinigungskraften die
Maschinentechnik fiir Moppe, Lappen
und Tiicher zu beachten

r Eine Mangel mit 30 Zentimeter Walze

und Wdscheriickfiihrung

r Zwei Biigeltische

r Varianten gibt es bei Miele und
Electrolux, die auch eine groRe Durchla-
demaschine (32 Kilogramm) sowie eine
kleinere Beistellmaschine (16 Kilo-
gramm) erméglichen
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Transport falle weg, auch das Controlling. Denn
auch trotz Vergabe nach auBen blieben im Haus
immer noch viele Menschen mit dem Thema be-
fasst.

Villig iberbewertet hilt Stahl iibrigens den Be-
reich von Wasser und Energie. Ebenso wie beim
Chemieverbrauch falle das umgerechnet auf das
Kilo Wiische kaum ins Gewicht. Natiirlich sei das
wichtig fiir die Umwelt. aber als Kostenfaktor
eben wenig von Belang. Das merkt das schwibi-
sche Unternehmen aus Sindelfingen auf dem
Weltmarkt: Ressourcenschonung hat auBerhalb
deutscher Grenzen kaum Bedeutung. Da komme
es cher auf die Haltbarkeit der Stahl Maschinen
an: Bei 2 000 Betriebsstunden jihrlich halten die-
se weit tiber 20 Jahre. Viel wichtiger sei es aus sei-
ner Sicht fiir die Hiuser, groB genug zu denken,
Das bedeute, mit groflen Maschinen zum Wa-
schen, Trocknen und erst recht zum Mangeln Per-
sonal zu sparen, Was er mit einem Beispiel aus der
Wiischerei belegt: Mit der richtigen Investition
lasse sich in fiinf Stunden pro Woche die gesamte
Flachwische von 80 Bewohnern mangeln, rechnet
er vor, Auber Haus konne das schnell um die 500
Euro kosten.

,Viele Hduser lassen sich von den Preisen auf
dem Marlt irrefithren”, kennt Christoph Kamp-
mann von Electrolux die Denkweise mancher
Pflegeheime. Da werde die Flachwische von au-
Ben extrem gilinstig angeboten, der Verdienst
werde dann bei der Bewohnerwische gemacht.
LAber da muss man auch hinschauen, wie und

)) GCas- und Warmwasseranschluss, Trockner
mit Warmetauscher oder Dampftechnik
machen den Unterhalt spater glinstiger.

vor allem wann die dann zurtickkommt™, benennt
er die Knackpunkte. Eine Variante sei deshalb,
die Flachwiische rauszugeben und die Bewohner-
wiische im Haus zu erledigen. Das sei flexibler
und auch kostenmifig giinstiger umzusetzen.
Eine Strategie, der das Angebot des schwedi-
schen Unternehmens mit abgestimmten Maschi-
nengrfen folge, Eine grofie Durchlademaschine
sowie Beistellmaschinen, die kleiner und damit
dkologisch sowie okonomisch sinnvoller seien,
empfichlt er Hiusern mit mittlerer Grofie. Frei
programmierbare Waschprogramme sowie den
Einsatz von fliissig dosiertem Waschmittel hilt
Kampmann zudem fiir effektiv. Intelligente Ein-
splilsysteme, neue Trommeln und Wischemitneh- =

Altenheim 1| 2012



WASCHEREITECHNIK

‘f!IIIHLi&\

Mit der richtigen Investition in groRe Maschinen lasse sich in kurzer Zeit viel
Wische bearbeiten, wie mit der groRen Muldenmangel Master, die der
Maschinenherstellrer Stahl 2010 neu vorgestellt hat, Das spare dann effektiv
Personalkosten, empfiehlt Uwe Stahl. Foto: Stohl
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mer in den Maschinen, selbst die Waschmittel
spielten heute bei der Entwicklung eine grofie
Rolle. So sei es Electrolux gelungen, den Wasser-
verbrauch erheblich zu reduzieren. ,Maschinen,
die weniger Wasser brauchen, heizen auch weni-
ger auf*, stellt er die Verbindung zum Energie-
sparen her.

Wie die anderen Unternchmen auch, ist die Fir-
ma mit ihrem Deutschlandsitz in Tiibingen aber
interessiert daran, bereits in die bauliche Pla-
nungsphase der Wischereien einbezogen zu wer-
den. 25 Quadratmeter kleine Riume mit zwei
Steckdosen oder haushaltsiiblichen AbfluBrohren,
die kennt Kampmann aus den Vorstellungen man-
cher Hiuser. ..Das Thema Wiischerei fiihrt bei ei-
nigen Architekten ein Schattendasein®, sagt er.
Aber Leitungen, durch die sich 300 Liter Abwas-
ser in fiinf Minuten abpumpen lassen, oder Ab-
luftrohre. die nicht unterhalb von Bewohnerzim-
mern austreten, das sind seine Forderungen. Seine
Empfehlung lautet: Gasbeheizte Trockner, das sei
Stand der Technik. sowie Warmwasseranschliisse
fiir die Maschinen, das spare beim Aufheizen. So

lasse sich bereits bei der Planung spiter Geld spa-
ren. Wirmepumpentrockner, die sein Haus be-
reits seit 15 Jahren baue, seien zudem sinnvoll, um
auch die elektrischen Grundpreise zu senken. ,Da
spart man sich zwei Drittel des Anschlusswertes,
denn der Trockner ist der griBte elektrische Ver-
braucher und macht auch die Spitzenwerte aus.”
Mit bis zwei Festangestellten sowie Hilfen aus
dem Stab des Hauses sei cine Wischerei zu be-
treiben. Zu bedenken sei jedoch Lagerfliche, be-
sonders fiir den Anfall an den Wochenenden. Zu
Wochenanfang liege dann die Auslastung der Wi-
scherei hher, das flache dann ab der Wochenmit-
te deutlich ab, schildert Kampmann seine Erfah-
rungen.

Energie, das ist die Schraube, an der Miele beim
Blick der Maschinenhersteller in die Zukunfi
kiinftig weiter drehen will. Aber auch die Anwen-
derfreundlichkeit der Geriite solle weiter in den
Blick genommen werden, sagt Jiittner. ,.Eine Ma-
schine muss langlebig, robust und einfach zu be-
dienen sein”, so Alexander Kesselring von Treys-
se. Er ist sich sicher, dass auch das Energiesparen
ein grofles Thema bleiben wird. Uwe Stahl sieht
hingegen eher noch im Bereich der Automatisie-
rung Innovationen kommen. . Immer besser, im-
mer schneller”, sei die Anforderung. Selbst ange-
sichts der Forschungen im Bereich von Wegwerf-
wische oder schmutzunempfindlicheren Fasern
sieht er seine Branche jedoch nicht bedroht. ., Wi-
sche wird immer ein Thema in den Héiusern blei-
ben", bewertet das auch Christoph Kampmann
von Electrolux. ..Der Markt wird wachsen. bis
2030 werden noch 50 Milliarden Euro in die Hiu-
ser investiert werden®, ist er sich sicher — auch,
dass sein Unternehmen daran als zweiter groBer
Marktfiihrer in Deutschland teilhaben wird.

Bei allem Nachdenken (iber Preise und Effizi-
enz bei Wasser und Energie sieht Fachberaterin
Christine Klober aber an einer ganz anderen Stel-
le Notwendigkeiten fiir die Héuser. ., Die meisten
Mitarbeiter in der Pflege wissen gar nicht, was die
Wiische kostet™, legt sie den Finger auf einen gro-
Ben Kostenbereich. ,,Da wird unendlich viel Frot-
teewische genutzt. Das sei Aufwand fiir die Wii-
scherei, der durch die Leistungsentgelte gar nicht
eingespielt wird. An der Stelle sollte ein Haus
Standards entwickeln, wie viel Wiische pro Hand-
reichung, pro Tag, pro Bewohner gebraucht wer-
de. In der Vermeidung liege dann der Kostenspiel-
raum.

Ebenfalls wichtig sei es, das Thema Wische auch

beim Personal ernst zu nehmen. ., Wiischereima-
nagement ist kein Looserjob®, sagt sie. Eher im
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Gegenteil. Angesichts immer anspruchsvollerer
Oberbekleidungstextilien und ihrer differenzier-
ten Behandlung sei die Wiische ein kosten- eben-
80 wie wissensintensiver Bereich. Qualitit, Men-
ge. Haltbarkeit und Zufriedenheit gemeinsam mit
den Kosten, wer das zusammenbringe — gerade im
Bereich der groflen Triger, kiimmere sich um die
Wische selbst. ,,Die machen das dann aber pro-
fessionell”, weild Klober. Dazu brauche es qualifi-
ziertes Personal. . In der Regel arbeiteten in der
Wiischerei Mitarbeiter, ,die woanders verschlis-
sen sind™. Belehrungen gebe es nur notgedrungen,
weil sie vorgeschrieben seien, Fortbildungen je-
doch seien Mangelware. ,,Die Wertschitzung ist
gering. Weil S0plus-Mitarbeiterinnen dann auch
mehr kosten wiirden, gehe das Thema Wische
raus aus dem Haus. . Oder wenn die letzte Mitar-
beiterin in Rente geht, bloB weg mit dem Be-
reich”, weill Fachberaterin Klober. Ein falscher
Ansatz. der sich nicht auszahle.

Wo geht die Zukunft also aus ihrer Sicht hin?
Fiir Klober ist das klar. ,An der Wassermenge ist
nicht mehr viel zu drehen®, sagt sie. Zu wenig
Wasser bringe die Hygiene und aufgrund der Rei-
bung die Haltbarkeit der Textilien in Gefahr. Viel-
mehr seien faserschonende Verfahren gefragt.
Neue Fasern fiir mehr Hygiene sei zudem ein
Schlagwort. Sie erwarte eher, dass sich bei Halt-
barkeit, Lebensdauer und Pflegbarkeit von
Dienstbekleidung nach den derzeitigen Forschun-
gen einiges tue. Eine Verschiebung, aber keine
Verdringung des Wischereithemas. Das sollten
Hiuser weiterhin gut durchrechnen und im Blick
behalten, empfichlt sie. -

MEHR ZUM THEMA

D Infos: www. kloeber-kassel de,
t.kloeber@kloeber-kossel de, Tel. 05 61/58 58 03-58
Produktinfo: www migle-professional de,
http://treysse-woeschereitechnil. de,
http://stohl-waeschereimoschinen.de,
www.electrolux.de
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