BEINIGUMNE

Schritt fir Schritt

zur Reinigungsvergabe

=» Controlling in der Hauswirtschaft Die Reinigung stellt einen grofien
Kostenfaktor dar — bei gleichzeitie hohen Erwartuneen an die Sauberkeit,
Eine Vergabe solite sorgfiltie geplant werden, um Kaosten und Qualitat in

Einklang 2u bringen. fet M Christine Kitber

snd in cinem Heom mer schwer wertmaifig

ni grfnsen, DHe gewinschie Relnigangs-
gualitit muss dibor pravaort und aly nachprid-
baiie Stmndirds jpuslormulicn werdsn, cgal ob dic
Reimigengsieistungen in Elgenleisting ddey durch
cinen Dhiensileisier erbrecht werden, Im Folgenden
simd dlic wichiigsten Schritie bel der Viergabe cined
Reinigangsdicnsticistung sufpefithy

D e Fakioren Seuberkeil und Amosphiee

Qualitative und quantitative Ziele festlegen Wenn
Reimgoangsletungen dorch. einen  Diepstlamster
erhracht werden sollen, rmuss die Zrebvorgahe klar
formudiert und Kemounibe werden, Dureh Lon.
sequente  mainiliche  Rechiungsauswetingen
kosvmen der Koatompufwaind wed die Kosleyverte-
lung ad die emsprechanden Kostenstelien jeder
zen Mberprlft und pesteuent werdan, Zlale dér
Vergabe der Reinigimpsdienstlevionpen sind:

» Hyvgrensche Sicherhen

- Fachgerechie, malerialerhaliende Reinigung

« Wirtschaftlche Reimpting

EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE KOSTENKALKULATION

Einrichtungsbezogene Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren splelen
bai dav ialhulatlan ehe srhabliche Rolle;

Obpebtart (Alfenpliesessm Entchiung der Tesespfees, ot |

Baubche Capabanheitsn
firrurigsfrequens det sinrainen Hereiche
Belnlgengslegueny hd - methode
Relnipurjstahnlk, -mits
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Quaditit der Arbeltsausidhngng
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Wehrung von Bewohherwiinschen und -interes-
i

- Einbaltung rechilicher Adsforderuangen

- Remgunpsdicasicistong stirnm! mat Hembon-
soplinn Uhgrein.

Grundiage sind Aufmal und Leistungsverzeich-
nis Dem Leistungsverseichnis licgen die erho-
benen Flachen wu Gromde. In der Regol expiren
in Plogectinchiungen aur dant nkoselle Axil
s, wenn bereiis gin Cebliudereinigengsuntes-
nehpsen eln solches arsielll hat Behl kedn akie-
elies Aufrmal sur Verflzunge, muss es i Eijgenre
e el der DN 1S9 erstell, odér dusch dis
angoschiriebenen Linternehmen erhobvn senden
Die Erstollung omes Aulmalles (€1 exirem rejl-
ured arbeilsintensiy
Ebenlalls notwendig G die Vergabe i ein de-
mieries Lelstungsvereeichnis D Leistungstest-
kegung hegen fnlgende Uberlegungen sngronde;
< Ahsicherung der Wenerhaltung er Cebinde,
- exaktc Rostensuordaung,
- Kaslen- und gualiiesoricntiorien Reispsngs-
umiang,
- Planbarkeit von Sonderreinigung,
= Ermbglichen von standardisicrie Qualiatmes-
MEmgEn sowic
- Sicherung det Rundensulriedenheit

Klassische oder ergebmisorientierte Reinigung
Bei der klussischen femsmungshéschieibung wind
l-'usm:g::h'al!_ m weleher Ausfithrung und in wek
chem Rhyihmus dic Reinigongsleistung mo erbrin-
gen st Ex gehl apschbicBhich um dic Hauligheh
der Arbeitsauslibrang In den letzten Jahrea ha-
hen sith Loisungaenreichriisg i tabellanmscher
Form durchgesetr, da se der Reimigungsirafy
pleichzelily 018 Arbeitsplan diendn, Eindpe Dienss-
lebstungaunternelmen érwtien in (nbellarschen
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Leistungsverzeichnissen dic Beschrethungen der
Thtigkelten durch Piktogromme. so dass sic mier-
patiomal verstfindlich sind.

Bei ergebntsorientiericn Leistungsverpechnissen
stehe nicht die Art der Titigheit, sondern vielmehr
der Remnigungsrisiand. das s errcichende Arheits-
ergebmis fin Vordergrond, Das bedemer eine gromd-
siinzhiche Orientierung an der Verschmutzungsart
bew, dem Verschmuizatgseead. Fick s die villipe
Kundenorien iesung wnter Embaliung des Wl
schaftlchkeil, Aus dem Blickwinkie| des Gebdiule-
mulzers wird Beuriain ob Verschimmzongen b
iiblicher Korperposstion gat sichibar oder versteckl
zind und erst in unitblicher Karperposiomg, wie
= B knpend, oder nach dem Wegrtcken von M-
heln sichibar werden, Bei cinem erpebnisorien-
tierten Lewstungsverzeichns wird dem Aaftragnich-
mer dic Organzation der Reamgung liberkazsen.
Enischeidet mun sich filr cin ergebnisorientieries
Lestungsverzeichmis, kst o5 cinfacher. magliche
Einsparpotenmale zu emtdeckon.

Fiar beide Varianten werden améchst die ver-
schicdenen Rapmkategonien wic Verwaliungsrio-
mi, Flure und Treppen, Bewoliiersulenthalishe-
reiche, el erlassd. Hierzu bieel cin akinefles
Raumpgruppenverzechms ader die Crrendnsse und
Buuzeichnungen eine wesentliche Grundlage. Im
niichsten Schri werden die” Ausstaiiungsmerks
male. die Benutrongsfreguens und die peweilipen
Oualithismerkmale definier,

Beim klussischen Lesténgsverzeachnis seaden
dic Reinlgungsturni hinterlegt Im erpebnisorien-
tierien Leistungsverzeichnis wird dus Reinigungs-
ergebmis fesipelegt Wenn im Ledstungsverzeichnis
das jeweilipe Reinigungsverfahren vorgeschrichen
werden soll, ist es ratsam. sich an dig Begriffsither
setzungen des Gebdudercinigerhondwerks u bal-
ten. Machyulesen sind dicse Defnitionen bei-
Apieliwgise in den JRichtlinien fir Vergabe und
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Abrechnung im Gebivdersmigerhandwerk”. So
werden zom Beizpicl dem Begrll | Oebdude-In-
nenreinigung” dic Reinigung und Plege der Bo-
denbelage, Decken und Winde, der Heizkdrper
der sapitiren Anlagen sowie der Gegenstinde der
Ausstattong in bestimmiten Zeitabstanden zoge-
ordnet. Die Mihe der Genawigheit lohnt, denn

Sall die Reinigung
durch ainen
Dienstieister
erbracht werden,
sind zunachst die
Zielvargaben kiar
zu definieren: Die
geminschis
Dualitdt sallte
prazislert und als
nachprifhars
Strandards
ausfarmuliert sein.
Fotn- tigum

¥} Firdas Vergabeverfahren solite
genlgend Zeit - in der Regel etwa gin
halbes Jahr - eingeplant werden,

Lesstuppsverzenchiisse smd  Vertsagshestandiel]
bei Erensticistorn.

Mur durch sing klire und trmnsparente, und spi-
ter  vergleichbare  Angebotsaaforderung  kann
M Unseridse Dumpinganguhmr erhenmnen.

Stundensatz und Richtzeiten priifen e Lei-
stungskennzahicn, werden durch den Anbicter
festgescezt. Die wichtigste Schliisselkennzahl st
der eifekiive Stundensatz. e in Angeboien vor-
pexchlagenen Richtzeitoen (m*h} angeprilft #no
Obernehmen, ist und bletbt emn gefihrliches Lin-
terfangen.

Bedingungen genau definieren Die Angebotsaul-
[orderung an potendelle Anhieter erfordent klare

undd nachvollzehbare Definiton der Remigungs.

beastungen, Llm dhe Angebide matginander s
gleichbar su machen, sollie m Vorleld genau
kommumzert werden aul welche Frapgen die An-
hicter eine bonkrete Antwort lielern miissen, Nur
=1 kanm der Fehler vermisden werden, das giins-
tigete Angebot auch als das Beste 2y betrochien.
Es gilt, das dem Zweek und der Ziclerreichung
dicnlichste Angebot guszewshlen,
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REINIGUNC

Auch alie Bedmgungen, die spiter m Verlzag
mit dem Dienstledster hxierl werden sollen, miks-
sen in der Angebatsaufforderuny abgefragt wer
den. Digs kann. die Frage nach Mitarbeitenden.
die e deutsche Sprache veérstehen und sprechen,
bis hin zur Festlegung von bestimimten Reini-
gungsmethoden sein. Da ple gewerblich Beschai-
tigten i der Oebiodersinigung einen yerhind-
lichen Tariflohn erhafien; eritbaigt sich diese Frage.
Ein weiteres Avswahlkritefuom fike médgliche  Audi-
tragnehmer kann die Mitgliedschaf bel der RAL-
Ciligegemeainschalt  Gebiudereinigung  oder e
Mitghedschalt im Ingungsverhand des Gebiugder-
eimigerbandwerkes sein,

)) Ergebnisorientierte
Leistunesverzeichnisse erGffnen eher
Einsparpotenziale als klassische,

Ein arn Aufirag interessierier Dienstleister wird
vor Angebotsabgabe die Osthchen Verhdlinsse
prifen. Linklorheiten, dic sich wischen der
sefiriftlichen Angebosanftorderung. den zur Ver-
Filgung gestellien Leistungsverseichinis oad der in
Augenscheinnahmen vor Ot ergeben, sollten un-
miEttelbar pwischen Auftraggeber und potengiciien
Auftragnehmer geklin werden, Fir diesen Teil
der Vergabevorberefung miss mundesiens én
serticher Hahmen von sechs s acht Wioehen ge-
plani werden.

Angebotsmatrix hilft beim Vergleith Dhe Ange-
botspriffungen sollten nuch einem fiven Verfah-
ren fitr alle cingegangenen Angebole durchge-
fuhrt werden, um cin bl jedermann transparentes
Auswahlverfahren sicherrusieflen. Eine ausachr-
beitets Angehotsmatrix in die alle refevanien Ba-
ten cingetragen worden, leistet hier gute DHenste.
Uy i Zeitrahimen zu bleiben, sind in der Ange-
botsanfforderang fixe Abgabetermine zu benen-
REh.

Aufl Groediape des Anpebates kanp die Var
irageverhand|ung geplant und durchgeliibeg wer
den. Bx st eme drrige Annahme, doss allein die
Stondardvericiioe der Auftrugnehmer Verhand-
lumgsgrundlage sind. Was in den gpememsamen
Vertrag aufpenommen wenden soll, 51 eine Ab-
sprache pwischen béiden Verhandlungsparines,

Im Woirleld des Verhandiungstermins sollle gine
Liste der wichligsten zu klrenden Punkte und
Frogen als Gespréchsgrundiage erstetlt werden
Das Werhandlungsgesprach wird  protokoiticert,
Filir dicse Phase ist mit drei Wochen von der Ters
mimfindung. Einladung und Verhandlung bis zum
Ahschlues zu rechnen. Mach der Handelseinighaii
und der Verragsprifung omd Untespeichnung
folat die Planing der Ubergabe. Die Dhjekiiber.
gabe wird heute meist mantels Fonoprotakoll do-
kumentiert und datiert.

D Phase der Dbernahme des Olgektes durch
den Auftragnehmer muss »equchen den Parinern
projekiert werden, Hierltr sstein enlsprechendes
Zeilfenster 2u planen,

NOTWENDICE ANCABEN IN DER DBlEI;'.'!"-LINI:I LEISTUNCSBESCHREIBUNG

v Ait des Betrlebes (Sl enhilfentnrich-
g, Betreutes Wahnen)

r Lepanstande dsr Aussiatiung.
¢ At der Belingungs: vnd Plegsarbeiien
r  besondess Hygieneanforéeruneen an

Cle Ralnfaungs- und Desinfehtiondaus-
fuhrung,

¢ Heschrolbung der Umeshunesbedingun
gen wie Jufitmigiichkeiton,
Ltelipiatze Fur Waschmazchine und
Trockensr, mustzbare Fahrstide, gle

r Beschielbung des 2o Behanoeindan
Fldcten uni Gegunstiands,

r At g gn vogarimiden Yerschmuizun
gen

£ dan Heinigungsabiaut srschverends
Umstansda, wie bosanders Hygienn
sphutzmaloahmen oder fautande
Renn'.llnn.-aﬂ-_...!lrh:li-lnn
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gralnschie Arbatsapslahringnaeiben
und notwendige Arbaitszeltbeschran
lunpen pder Linkerbmehungen.

warry Al ragnefrner verzubaltends
rechnische Elnrchiungsn wie Habebeh-
HER

herstenlfreia/micht kastenfmis Watser-
und Enemglanutziirg

Reinlgungs-, Pflege- und Desinfektions.
rrinTel, Cerdte und Maschimen die
ho=stenfrzi genvtzt warden Sonnen

hestimmita Arbaltsverfatian, dis
elngesplzt) nlkh] endesett werken
apllen,

betandere Mafnabmean fum Schubs ven

Personen, hugstatiengs- oder Elnich
tungsgagenstingan,

Raim und Fidgchenauftaiiumg wumd
Hegen 'l'E"I"'l'lBI"IIILiL'gi!'ﬁ'E'EE.

P hesonteren Anfordecungsn an fle

alngesarreen Erafte wis Schwelge-
phichy, polteiliches Firbrimseginis,
erhattene Infelitionsschutrgasets
Bafirhrurg

rusataliche TienstHeistungom, fum
Selsplel der Waschahol- und Bringe-
dikrsd, shfallanttargung.

Angaben zu magiichen Nebenlelstungen:

O Herstellen giner Probefiche vor

vVertragsahschioss,

v s FRernigen der Tur Verf Dganig

pestealnan Ghstelirilurme wed i Iy ek
flir dep Reinlgungsmittel wnad Cerdt
schalton

das Limsrelien van Elndoiiungigenan-
stdnden vee rum Belsplel kielne Tische
oder STihle kel der Unterhaltsrelnigung
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DER PROJEKTZEITSTRAHL VERDEUTLICHT DIE EINZELNEN ARBEITSSCHRITTE

1 2

Zimi- |
gdefinitan Aufmal erstedlon

3 4. Hehintt

(12}
m
=

Erstellen der Lesstungeveraaicinisse

-4 Monate
Erngnbotsaufiaordenine und Angebotsaseraloich
B-8 Wichen
Angebrisprofung und l'-iusu::ﬂl
TVt ke
Veriragsverhandtung und Abschiss |
3 Winchen

Fielemhungsgrad,
und Quaiititskantioiien

1 14 ] iF 1

Laufende Kontrolle ist notwendig Das geficfortc
Rieinigungsergebnis sollte seitens des Aufiragee-
bers dureh gegignere Beweriungsinsirumenic wic
Reimgungskaniroiien  mittels  standardisigrier
Checkbisten Oberprift werden, 5o sind hauswirt-
schaftliche Renigungsvisiden auch pepenithes
dem MDK mochweishich. Bei der Entwicklung des
Check-lastrmmenies sollte die Ausweriungsme.
thode lesigebest und die Fehlerlolemnssrense de-
findert werden, Eing Anzahl von Reinigunsschecks
150 Tl das: Jahr festzolepen, durcheufibren vnd
auszrwerien, Does soll helien, Reimipungsre k-
mationen neutrai darzustellen und Fehierquetlen
#ur Hearbestung aulzuspuren,

Ein Margel on fesigrsicllier Erpebnisquafitiil
Bieret dem - Aufragachmer werkvertraglich  dic
Moglichkeit der Machbesserung. Bei Anwendung
eifegs klassischen Leistonpsverreichnisses liggt dia
Deetailvorarbeit in deuhch hisherem Mae beim
Aurltrigpeboer, Die Reanigungstberprifungen kon-
nen nur ahbilden, ob der vereinbarte Gegenstan:d
sereimigd wurde Fir beals Varianten bieter sich
der Em=aty von EDV-gestisizten Checkhsten rur
spiteren OQuoaliisausseriung an, Dieser Schrinl
wird direkt nuch Oberpabe des Projekies einse.
fuhrt. e Imervalle werden mit den ostindipen
Obickiveroniwortiichen festeelesl, da besopders
in der Startphase ein sehr enger Kongaki und Ais-
tnusch gwischen beiden Sciten besiehen muss, soll
das Vergabeprojekt van Anfang an crfolgreich fir
beide Seiten sein.

Projekteruppe ernennen Wenn die Vergabe von

Reinigungsleisiungen fiic alle Beteiligten gelingen
soll, @41 es ratsam, dassoeing Projekigroppe von

Altenteim 5 | 207

20 i 8- 3 W 36 37 40 Wochon

3} Von Beginn an solite
eine EOV-gestiitzte Ereehniskantrolie
eingefihrt werden.

Anfang an die Aufgabensiclung crarbeied. Hier-
i sind die Rahmenbedingungen durch die Ein-
tichtungslesiung 2 schaffen: Do sihlen Zeit-
hiorizont, Zeitplan wind Ziehermin; Teilnehmende
- progektverantwartheh kanm che Havswirizchafis-
ader Emnchtungslenung seim, seibwepse oder the-
mentezogene Miglieder snd Quabiirs: und Hy-
pencbeanliragie. Havstechniker; Delinition der
Projekiziele uni der Arbeisweise sowie Festie-
sung von Meilenstinen,

Wenn dicse Voraussetdungen geaeben sind, steht
¢iner erfulgreichen Yergabe nichts mehr fm Weg. =

MEHR ZUM THEMA

B Buch; & Chsting Kitker Ralf kisber Hamwneroe-
AAQeErer i r.l’wih.‘.:::-.u.l.rr:'.r.'r.sfr Band 1 iwern, OO0 rif
Berfirsgoeiiss ang Mustarielsmelen Kossel 200

B Frage: wow lowber-kesier die

B infas:; O Richriivien i Vergote ungd Alirdcfinueg im
Gehsdereinigerhondmert frden Sie erilar wivea
geboeutersinigen oe

Miarie Christine Kisber is1 haawirschafifiche
Batrinbsleiterkn, GM-Auditorin Fachwirtin fir
Rginigumgs- urd Hygienemanagement und
Irihabein won Kigher ASSEL Qualitits-
managemeant, Beratung & Schulung in Kassel.
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