Fachthema

Inklusion - so bunt

wie das Leben

Ob Catering, Haotel, Cafeteria
und Altenhilfe - Gibarall werden
schon sei! sinigen Jahren Men-
schen mit Behinderungen nicht
nur integriert, sondern Inklusi-
on erméglicht. Rund 70 Teilneh-
maer wollten beim 5. rhw-Er-
folgstag am 31. Mérz 2011 in
Kéln erfahren, wie man den
von der UN-Koenvention gefor-
derten Gedanken zur Inklusion
von Menschen mit Behinderun-
gen in der Hauswirtschaft mit
Leben erfillen kann,

schéftigungsiithe bel der Caritas in

K, gibederte saipen Vortrag nach
den zehn griften Herpusforderungen, die
Hauswirischaft und Behindertenhilfe g-
meinsam meistern mimsien. Diess Gedan-
ket sind in unseram Intarview aul Seite g
rusammengefassl. Sein Credo:  Dienst-
ferstungen sind alne der wenigen Chancen,
wio wir noch wachsen kbnnen, aine S3tti-
sung dieses Marktes Ist richt in Skchi."” Das
Besandere ist, dass der Kurde Immer Teil
tar erbrachien Dlenstleitung ist. |, Trainie-
ren Sie deshalb mit ihren behindarten Se-
schiiftighen zundchst im Trockenen exire-
me Siteationen, bevar es vor dem Kunden
passier”, empfahl Pulm.

Axel Pulm, Geschaftsfeldieiter der Be-

LD Integretionsabtedlung im Alfenheim
ermdglicht Menschen mil Befinaerungen
nece Arbeitspliiiae ",

5o Astrid Litein,
Avnie (hensi-
leistungen
OmbH der
Diakonie
Michaelsho-

1En

Beim 5. rhw-Erfolgstag in Kiin 2elgten
besonders arfolgreiche nstibutionen, wie
urd waram die Inkiosion inaer Hauswire-
schafl gelang, Modertert wurde dis Veran-
staltung won M. Christine EKiiiher vom Un-
ternefimen Klaberk A5 SEL, die rusamman
mit Christa Flscher von der Caritas Kidln
auch das Programm des 5. rhw-Erfolastias
ges malgeblich gostaltels,

Culinaria Buffetservice

Frank Hlegert, Kiichealeiter wid Yer-
pilegungsbetriebswin im Alexianer Kran-
penhats Kdin, Doschiftigl Dei seinem
Culinasia Buffetservos in der Grofkiche
Jugendlhche mit Lernbehinderong. Hir Le-
gert ist das Wichtigsie, auf jeden Mitar-
beiter ganz besonders einzugehan. W
hatven Lewte, dis kommen morgens nicht
aus dem Bett, aber sie arbelben sehe garn
bis &pdt am Abend — da tringt es nichts,
sie In Schichien zu mwingen, dig nlcht zu
inrem Rhythmos passen.® jeder Mitarbes
ter der Groflklche wird beim Culinaria Buf-

WHlare Anweizungen und Xomsequenzen
sind gerade in der Grofkicke wichtig”;

sdehe Fronk Hegert, Kilchenleiter, Alexia-
e Krkenfiges Xén

fetservice automatisch zumAnleiter, es
wird nlchis weg-delegiert. Eine der behin-
derten Mitarbeiterinnen war zum Beispial
yarier Raumdekorateurin, sie kann wun-
derbare Buffets kebenen. Wie spektakaldr
die Krestionen des Culinaria Buffetservice
aussehan konnen, beweist die Bilderstre-
cke auf Seite 18,

SWir sprachen plies direkt an, auch die
Kbrpermgiene und var allem die Plnkt-
lichkeit = wear rach rwél VErwarnungen
nicht pdnkilich kommt, kann wieder nach
Hause gahan™, so Ziegert, Eing kiare T4
tigkslislisie ermbgicht den Menschen mit
Lernbehinderungen, sies Stick fir Stlick
ahrparheiren.

WL schnell wird gesagt: fuchhy, eini-
ge des Mitarbelter haben es in den erslen
Arbeftsmarkt geschally — dach dar Weg zu-
ek geht oft schredier als man meint und
hafft, ich halte es Hir wichtiger, stabiie Ar-
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S stelite Martin Bling die verschiedemen
Modefle der Befindartenarbeit vor

-'\
&

Exklusion Separalion

beitshereiche fir umerschiedilche Belas
fungsstufen zu schaffen Doch kigr ist
zuch: ohre Vorbild geht es nicht. Jlch habe
Gherhaupt kein Problem damit, mir spon-
tan in der Spatkdche ginen Kittel dberzu
werfen und mit dem behinderten Mitar-
beiter zusammen zu arbelfen - denn es
prigt sich sehr bed alken ein, wenn der Chef
ginfach mal mitarbeitet|™, so Zlegert.

Wir sind ein Haoted -
kelne Einrichtung!™

Martin Biink ist seit 2003 Betrighslel-
ter im FIT Hated und Erlebnishaus in Much
imn Bergischen Land wid seit zoos Prasi-
dent der Ernbrace-Hotels, sinem Verbund
yan =6 Haotels in Dewtachland, Sidtirol und
der Schweiz. Insgesamt haben hier 287
Menschen mit Behihderungen Arft ge-
funden; beispialsweize im Service, Ste-
warding oder Housekeeping,

i FIT Hedel Much sind sieben der1b
nitarbeiter behindert und erhalten den Ta-
riflohn nach DEHDGA NEW. Die Arbelts:
lishne warden mit 36 Prozent Ausglheichs-
abgabe vom Integrationsdienst geftndart,
Jiirsind ein Hotel; keing Einrichiusg™, 50
Biink, was unsverbinded, ist dba dee, die
ekt nicht in Gewinner urd Verlierer ein-
zuteiien,” £5 gibt im FIT Hotel sogar einen
roflstunigerechten Klettergarten mit giner
&0 Meter langen Bolli-Seitrutschel

och nicht wir sind die Pioniere, saa-
dern die Gdste, die ganz bewusst bei uns
buchen. Es kommi riemand zu uns, um be-
hinderten Menschen bei der Arpedt 2uzu-
saheh — das st filr den Gast eher der Zu-
satznitren, Vorher muss alkes andere stim-
men”, sagte Bink, der mit seinen Ange-
hoten eine S0 genannten ako-sozialen
Mehrwert schaffen mischie.

in der Praxis wird dis Arbelt der Men-
sehen mit Behinderungen stets in etwi
sechs bis acht Schiite aufgetedlt. Sind die-
=i erledin, holersich die Mitarbeiter wie-
der naue Aulgaben. Diese Vorgehens
weite [kt zu vielen, Ober den Tag ver-
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Integration

foy Hehsedigarten im FIT-Hotel Much
Eammen sich Balistuhlfoheer in achl Me-
term Miihe erprober

teilten Erfolgseriebnissen, erlelchtert die
Shrplotur und motiviert die Mitarbeiter viel
stirker, abs wenn alle sulfgaben auf einmal
ausgeteilt wirden”, so Bink. jeder neue
behindarie Mifarbeiter absolviert zundcng
eln viepstichiges Prakibkum, um saine Elg-
nung fir bestimmte Sufgalen herauszy:
fingien. Fachanleiter sind nichi dig Pada-
gogen. sondsrn die Fachmitarheiter, Das
Finstellungskritarium |st ein Behinde-
rungssrad von mehrals 5o Prozend Joe
rade auf dam Etagenservice miissen die
Mitarbeiter kirperdich sebr fit sein, in der
Kiiche wiederum verletzungsfred mil ginem
Mezser umgehen kinnen, Ob sie lesen
e schreiben kinnen, 15t Ringegen egal,
da finden wir Atittal und Wege,™

Cafeteria als Karrieresprunghrett

Christa Fischer, Caritas, Kidn, berich-
tebe, wie sie einen Cafeterlabetrieb als Au-
fenarbeitsgruppe [AAG) mil Bewlrtungs-
serwice elngerichtet hat. Insgesamt arbei-
ter bei ger Carltas in KEln diber Boo Mit-
arheiter. Einige vor itmen soflen im Café
des neq gebauten Caritas Alenzentrums

im Ende zoto neu exdffnelen Lafé
Schidssers Garlen arbreiten Menschin
mit Behindenagen im Haus- und Sewir-
furngssendce”, sagle Chisha Flschen Cor-
tas, Kidin

Barrievefreibielt, Gelossenheir, Wertsohil
zung, Geborgemhait wnd Mission sind die
Fiifrumgsgrinadsditze bied den Embrace-Ho-
fals ", so Mavtin Bink. Betriebsiedterim AT
Hotel und Erebnistrans, Mich

Kardinal-Frings-Haus ien Arbeétsplatz fin-
den. Das Altenzentrum hat sich mit tefi-
weise falienisch sprechendem Persanal
auch auf alternde Gastarbeiter aus lalien
aingasiellt,

Es ging, wie bei vielen Bauvgrhiaben,
nicht alles 5o glatt wie erwiinschi, Die Ki-
che war mit nue rwel Hendplatten, elnem
Kombidarmgfer und einer 2in Meter breiten
Arbeitsflache. nicht gerade Uppig dusge-
stattel, & ginen Anschhiess for einen PLin
e Kiche wurds rundchst nicht gedacht,
aber dies bis zur Ertffnung am 1. Oktabor
ro1o nachgehatt, Ein urspringlich bel der
Planurg vergessenes Baum Hir Beinigungs:
ritte] und -gerdte kinnte dann im dritien
Stack machiraglich eingerichtel werdan.

For unsere bis zu zahn geplanten Be-
schaftigten ist die Arbeit im Café ein Kar-
rieresprung. Der Job 151 so rah am ersten
Arbaitsmarkt wie méglich — denn bei'uns
wirdl bis 1&,00 Uhr gearbeitet und bei Be-
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M, Chistine Kltiberwon KiGberKASSEL
modenerte die Tegung

darfauch am Wochenende™, sagte Christa
Figcher, fwel Integrations-Coaches helfen
e der Suche und Auswahl der geeigno-
ten Mitarbeiter — auch hier ist ain mehr-
wibchiges Frakiikum derbeste Wesg, um die
sukiinftigen Mitarbeitar kennenzulernen,
<De Mizarbeiter, die bei uns asbaiten, kom-
et Sehir gern 2ur Arkall, o5 isg fiir sie wirk-
fich die Hochststrafie, wenn sie nicht ar:
beten elibrfien™,

Derzeit sind die Dienstieistungen, wie
Cafébetrieh, das Regenerisren wnd Verter
fen von 2o Mittagessen; Blumensandce so-
wig gin Bewirlungssarvice fir die sieben
Besprechungsraume Im Altenzentrum,
ngch michl kostendeckend zo erbringen,
Der Caritas-Landesverband refinanziert
noch einige der Leistungen. JJoh slaube,
wie konnten finarziell noch besser daste-
hen, wenn wir genauer unsere Dienstlels-
tungen aufschldsseln nach dem, was sie
kasten, Denn duch mal eben schnedl elres

Gunther Kdthee vnd HWLE Evite Wiegel auis Kossel warben ineinem Dienstgesprich™
Jilr e Vierstiinmdnis pwischen Rauswirsch und Padagagik

Raum durchwischen® ist ging erhrachie,
kostenpfiichtige Dienstleistung®, sagte Fi-
SCYIET,

Relnlgungsservice im Altenhalm

Astrid [Flein, Bereichslefung Verpfle
gung & Sendce Senioren, Auxilie Dianst-
leistungen GmbH der Diakonie Michaols.
hewen referterte zum Thema L Die Abteilung
Hauswirtschaft in einer Albenpflegeding
richigng - Inklkision von Menschen mit Be-
hirderung®, Sie hat filr den Reinigungs-
service Purus GmaH mit behinderten Men-
schen ginen Businessplan iOr fonf [ahre
rigch slmer SWOT-&natyse aufgestell, Wir
haben die Unterhaltsminigung im S4nio-
fenheim Prises-Held-Haus, Wesseling, als
Eigenleistung eingefhrl, um einen guten
Pool an hauswirtschaftlichen Miterbeltern
zu haben und bewohnernah arbeiten 2
kit

Dientegrationsabiellungen sind rechr-
lich unseibstandige Abteilungen von Ln:
temehmen, die selbst nichi integrations-
untemehmen sind, Gearbedet wind Fast aus-
schlielich mil Teilzeitkrifen, die vorher
ain wlerwichiges Praktikum absalvieren,
Dig Lishine wenden darch den Landschafts-
varband Rheinland auf Grundlage des SGB
1 & 1321 geltrdert. be nach kommundkati-
van Fihigkeiten arbeitan die Menschan mit
Behinderungen in den Berelchen Begens-
rationskiiche, Unternaitsreinigung, Wi:
schiservice, Wobnereppe oder Cafeterla.

gina gehislose Mitarbeitenin arbeitete-
sundchst im Wahnbersich, aber da fiel die
Hommuntkation mit den Senioren sthwer,
Jetet arbaitet die Mitarbeitesin im Wische-
serwice, hilft aber mit baim Verteilen der
Wiische in den Bewohnegimmenm. Die Re-
spnanz Ist bel den Bewohmern und Ange-
hérigen sehi gut, Enmal kamen die Ange-
hdrigen einar Bewohnerin mit ihrer gehdr-



Rl Kldber nsy woltl feden Teilnenmer il = spive anschailichen Beispiefs 7u opdimal
gestateten Schidungen weven fiviele dor Hihepunks des Nochmitlogs

‘esen Schadgerian m uns zo Besuch. S'e
kitnnen sich vorsteller. da war die Fregde
grof, als unseie Wikcchemitarbeliein dazu
kam®, sagte Astid Uhlein,

Weg mit dem Schwarzen Pater

Ginther Kithke, big suof Leite: der So-
Halenund Schufschen Reqabilitaticn von
vichtensy e ¥, wnd HWL Elvira Wiegel,
rhenfalls don Lichtenan &V, traten mit -
ner fingierfen  Dicosibasprechund™ owi-
schen Hauswirtschaft und Pédagogik in
den Dalag. Lickenaw «.%, ist elne arthg-
padische Elinlk wund gin Rebabilitaticons-
tentrum ger Diakons mil einem 268-Het:
tes-Krankenshiusg,

Eihke hatin selnem Berofsleoen fast
400 Betufsbergungen fin Menschen mit
Behinderungen miterlobi urd findet: Jin-
wiushon ist fir mich alter Weln in neuen
Sehlduchen ™ Am Ende gehe es daruny,
dass der Berwd zum Menschen passt, Es
habe telipiatoweise ginen apgresshin Ba-
werber gegeban, der unbediag! Metrger
wercden wallte, Als er sich daan wam B
rufeberater haarklain, anhérie, wie gln
Lemm geschmachiel werden muois, ent-
schied er sich (Bt walnend) ym. Es gab
aber auch pleen ungen Mann, der sam
Mals abwirls geldhmt war upd ein jun-
stadium abgeschiussen hat - [m Kollstuhl
sitrend und s mitiels Nundbewagungen,

L0 reagher; die professionalle Haus-
wirtschafl gerpizi Wenn es heitit, mach
doch Hauswirtschaly da hast du nebenbel
noch evwas fir das Leben gelberst, Das 15
el Sitper -~ denn wie plltagsauglich ist
denn rm Gogensatr dagu ar Berul Technl-
scher Leichnerd™, fragie Kithke pragma-
sisch in die Bunde, Er weil sefasl, dass es
Inder Pidagoglk immer wieder mal .pl-
dagzglsche fizipnen® gibi, die wohl
mangkmal etwas diffus avf die Hauswist-

rhw mesmgessent 52071

sl wirken miigen, Doch muss denn
gerade in der Berinderfentiife alies bis ing
letsie Detail funkioniaren und damiy so
erll seln]”

Am Ende slimmer Jdie Angehdrigen
Uber das richtige Augenmall owischen Piis
dagogk und Haswirtschaf ab, wern sle
belspielsweise im angogiiederian iste.
kel mit 20 Zimmein Obamachien, W
sied Dipnstr=lster, aber auch Menschen,
Mit ainer schicn Fast gnadenlosen Fround-
bchkeit kpnnten #ir bisheriaden Gasd, der
sich iiber etwas afreghe, wizder besEnfi-

Een, Wnd gorade disse Kunden komimen

damin wiedes™, zagte Hauswirizonafisbarte-
rim Elylrg Wiagal.

Firig waren shch Rithke und Wiegel;
def Schwarzen Peter haben die Praktiver,
Jode neue ldee [andet higr aul dem Teg-
plehimd dann mikesen = die Prasiker um-
sirfzen.® Kichiimmer findef man daflir die
passenden Miterbeiten JHe Elgenteini-
gung Ins Haws rurickzuhalen und mit yn-
zeren Mitarbeitern dle gheiclien Erlise 2
erwirischallen wie eip colemer [ignstiels-
ter—das ist scron eine Herausiederungl”,
50 Wiegel,

Parlchaus? lch stene guf Raoane!™

Um Schulungiwinses in dor Behinder-
renarkt zu vernlitedn, miisee man ein-
Fach dastun, wis oel allan Benschen ded
erplortschritl erlelcatert - miy Blldbern ar-
beeiten. Davan ist Ralf Klidber vom Uniter-
nehmen KiDberKASSEL =5t Uberzeigpt: er
ist =chon el 3o jaliren in der Enwathse-
nenbildong tAtg.

<Allas wias als Bild dargestelit wind,
Bleiat Hinger In Ernngning. Es g In Kas-
s g0 Parkhaus, dessen Decks hapen kel-
ne Ruminern, sondess Frachiebi|der zur
Wisderetkennyng, &lso eing riaslge fna-
w5 dder gine Banaos, sefbat im Fahrstunl
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=0 vermarkt, Das Diegg 651 immar wolk, weil
dig Lewte the Autor 0 ginfack Desser wig-

derflnden’ , sagte Ralf Kluber,
und weiter; Mochen Sie Fodes, wis ein
trishstckbyfft oder auch nur das Taoikes-
tenpapicr-Oredeck gussehen solf und ver-
zirhten Sig stattdessen auf Tabelien oder
Pussdiagramine in der Schulurg. Wir bray-
chen Ahg-Eriehnisse, wbin wir andencr &l
wias Relbringen mochten, ich finde dum Bel-
spief dle Ploschtlers von "Hiesenmdkrn
ben.de"klasse, da kann men sogar oe-
rivnizellen kaufen —lch meinc, die kam
mun doch beimer mal gehratches, oder?”
Mt vielen Bildern wrbeiter acch die
rigue rrw-C0-ROM  Schulen nhag Schran-
ken®, die von Diplem-Okotroohologin 5a
tine Ebert entwickeliond ebentali=in Kdl
virpestellt werde. Viele Bilder, Karenspisle
ader auch Mivnach-Aktionen sind darin
enthdlban, Zusammenfassend gab kel KIG-
bz einen wichtigen Tipp, nidhl nur fir fie
Artwedt in der Behingerténhiife: Wir ol
i limber an unseren St8rken arbeiten,
nichl an dan Schwdchen, Dann wenn wir
HUr anurtseien Sthwacher arhieiten, wer
den wit alle durchschrifilich hiclben,™ ®
RraEEF SCHNARS
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