‘Zukunftschancen

MDK-Prifungen

+Wir sollten die

Prifer schulen!"

Schulnoten von eins bis fiinf sollen
alten Menschen und ihren Angehorigen
bei der Suche nach gqualitativ guten
Pflegeheimen helfen. Einzelnoten gibt
es fir die vier Kategorien ,,Pflege und
medizinische Versorgung"”, .,Umgang
mit Demenzkranken®, ,,soziale Betreu-
ung und Alltagsgestaltung"” sowie fir
.Wohnqualitat, Verpflegung und
Hygiene". Bis Ende 2009 miussten etwa
50 bis 60 Prozent der Pflegeheime in
Deutschland die Priifung durchlaufen
haben, um das Ziel des Gesetzgebers,
bis Ende 2010 jede Einrichtung einmal
getestet zu haben, zu erreichen. rhw
praxis sprach mit M. Christine Kldber,
staatlich geprifte hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin, Unternehmens-
beraterin in Kassel und rhw-Expertin.

rhw praxis: Halten Sie das Bewertungs-
system fiir gegliickt?

M. Christine Kléber: Ich begriiBe eine Kennt-
lichmachung ausdriicklich. Das jetzige
System, also die Art und Weise, wie die
Schulnoten ermittelt werden, finde ich jedoch
zu wenig differenziert!

rhw praxis: Wo ist das Problem?

M. Christine Kléber: Es vereinfacht meines
Erachtens die ganze Sache auf unzuldssige
Weise. Die Darstellung durch die Schulnoten
kann niemals in allen Fillen den wahren
Hintergriinden entsprechen, Man nimmt ein-
fach die Bewertungen der vier Kategorien,
zihlt diese zusammen und teilt durch vier.
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»An manchen Fragen des MDK merkt
man, dass sie nicht bis zu Ende gedacht
sind. Da haben eben keine hauswirt-
schaftlichen Fachkriifte mitgewirkt®, so
M. Christine Kliber, seit acht Jahren
selbststindige Unternehmensberaterin

Hauswirtschaft hat beispielsweise neun
Fragen, die Pflege hat wesentlich mehr
Fragen. Nehmen wir mal an, die Hauswirt-
schaft bekommt eine 3,4, die Pflege bekommt
eine 2,1 - trotzdem werden beide gleich
gewichtet. So etwas geht nicht, denn man
miisste dann die Fragenkataloge so gestalten,
dass jeder Bereich dieselbe Anzahl von
Fragen bekommt. Oder man miisste eine
Gewichtung einfithren. Wenn die Pflege zum
Beispiel fiinfmal mehr Fragen hat, dann
miissen die Ergebnisse auch fiinffach stiirker
bewertet werden.
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rhw praxis: Sie befiirchten, dass man von
den Einrichtungen ein falsches Bild be-
kommt?

M. Christine Kléber: Nicht nur das. Wer
schlau ist, kann sich doch ausrechnen: Die
Bereiche, in denen nicht so viele Fragen ge-
stellt werden, macht man supergut. Fir die
Bereiche, in denen viele Fragen gestellt
werden, muss man sich dann nicht so an-
strengen. Trotzdem steht man insgesamt
ganz gut da.

rhw praxis: Sehen Sie besondere Nachteile
fiir die Hauswirtschaft?

M. Christine Kléber: Nein, fiir die Haus-
wirtschaft sehe ich keine Nachteile. Denn es
werden ja nur wenige Aspekte und diese
recht oberflichlich abgefragt. Zudem wird
hier sehr vordergriindig gefragt bzw. es wird
subjektives Erleben abgefragt. Das geht so
nach dem Motto ,Schmeckt das Essen?”

rhw praxis: Dabei sollten doch gerade die
personlichen Einschitzungen der Bewohner
und ihrer Angehdrigen nicht in die Be-
wertung einbezogen werden.

M. Christine Klober: Richtig, die Kunden-
befragung wird nicht in die Bewertung ein-
bezogen. Aber die ganze Sache unterliegt
ja dennoch der subjektiven Bewertung des
Priifers. Es gibt wenig Referenz, so dass der
Priifer ganz klar sagen kann: Das verdient
jetzt die Note ,.gut” — und das verdient leider
nur eine 4,1,

rhw praxis: Die Priferinnen und Priifer
gehen [hrer Ansicht nach zu stark nach ei-
genen Messlatten vor?

M. Christine Klgber: Ich sehe da eine ganz
bestimmte Gefahr: Wenn die Verantwort-
lichen im hauswirtschaftlichen Bereich ihre
Prozesse nicht gut darstellen, dann wird
eben nur das Endergebnis bewertet. Im
Priifkatalog heiBt es zwar auch, dass die
Endergebnisse hewertet werden sollen, aber
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der Weg dorthin ist ja auch eine ent-
scheidende Geschichte. Und zwar besonders,
was den Ressourceneinsatz betrifft. Denn
das ist doch der MaBstab fiir den ord-
nungsgemiBen Mitteleinsatz. Das wollen
der Gesetzgeber bzw. die Einrichtungstriger
und die Bewohner schlieBlich gepriift haben.

rhw praxis: Kénnen Sie das an einem haus-
wirtschaftlichen Bereich verdeutlichen?
M. Christine Kliéber: Nehmen wir das Bei-
spiel Wischerei. Hier wird nur bewertet, ob
rechtzeitig geniigend Wische in den
Schriinken ist. Der Weg dahin findet keinerlei
Beriicksichtigung.

rhw praxis: Die MDK-Priifung kommt ohne
Voranmeldung. Haben Sie in Threr Tatigkeit
als Unternehmensberaterin Einrichtungen
erlebt, bei denen es ziemlich eng wiirde,
wenn plotzlich die Priifer vor der Tir
stiinden?

M. Christine Kliéber: Nein. Und zwar auch
deshalb nicht, weil eben der Blick der Priifer
nur auf das Endergebnis gerichtet wird. Die
meisten Einrichtungen haben ihre Defizite
in den Strukturen.

rhw praxis: Wie meinen Sie das?

M. Christine Kliber: Bleiben wir beim Wi-
schethema. Noch immer gibt es hier hdufig
nicht geregelte Prozesse. Beispiel: Wie wird
Wiische gekennzeichnet? Oft gibt es hierzu
keine Arbeitsanweisung, die abgestimmt ist
zwischen Pflege- und Hauswirtschaftsmit-
arbeitern und natiirlich auch in letzter Kon-
sequenz mit Bewohnern und Angehorigen.
Es muss jedoch maglich sein, dass die neue
Jacke, die zu Weihnachten geschenkt worden
ist, zuerst ihr Etikett bekommt, bevor sie ge-
tragen wird. Innerhalb des Wiischekreislaufs
sehe ich viele Fallstricke. Wenn das nicht
ordentlich geplant und zwischen den Berufs-
gruppen und den Bewohnern abgestimmt
ist, dann kommt es zu Verzogerungen und
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zu Verlusten. Im Wischebereich liegt das
auf der Hand, dass es hier ganz entscheidend
auf die Prozesse und weniger auf das End-
ergebnis ankommt.

rhw praxis: Inwieweit trifft dieses Problem
auf den Kiichenbereich zu?

M. Christine Klber: Wenn es um die BMI-
Kandidaten geht (BMI= Body Mass Index,
der Unter- bzw. Ubergewicht anzeigen kann
- Anm. d. Red), denen bestimmte Nihrstoffe
in einer bestimmten Dichte zugefiihrt werden
miissen, haben wir in der Realitdt ganz
hiufig den Knackpunkt, dass nicht geklért
ist, wer wirklich verantwortlich ist. Ist es
eine Dienstleistung seitens der Kiiche, die
Pflege in erndhrungsphysiologischer Hinsicht
zu unterstiitzen? Eine gute Kiichenleitung
sollte das kénnen. Gepriift wird dieser Punki
aber eher im Pflegebereich. Dieses Zu-
sammenspiel zwischen Kiiche und Pflege ist
noch ein blinder Fleck in vielen Einrich-
tungen. Hier kénnten sich Einrichtungen
hinsichtlich der Priiffung bzw. ihres Testats
noch sehr verbessern.

rhw praxis: Wird das Zusammenwirken an
den Schnitt- bzw. Kontaktstellen von den
Priifern irgendwie beriicksichtigt?

M. Christine Klober: Ich denke schon, dass
darauf ein Augenmerk gerichtet wird. Eine
Mahlzeit kommt mit der erforderlichen Nihr-
stoffdichte und in der richtigen Menge aus
der Kiiche. Doch isst der Bewohner das auch?
Dies ist ja ein ganz sensibler Bereich und
betrifft die individuelle Pflege. Jeder Be-
wohner hat eine Anamnese, also eine
Krankengeschichte, die die Pflege vor Augen
haben muss, wenn sie mit dem Bewohner
umgeht. Deshalb gibt es auch eine Pfle-
geplanung. Wenn man also in der Dokumen-
tation finden wiirde, dass ein BMI-Kandidat
keine Assistenz beim Essen-Anreichen be-
kommt, dann ist dies ein sehr schlechtes
Zeugnis.
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rhw praxis: Kann die 6ffentliche Benotung
der Einrichtungen dazu beitragen, dass
weniger Menschen Angst vor dem Heim
haben und dass Schlagzeilen wie ,Lieber tot
als im Heim" weniger werden?

M. Christine Kléber: Das kann ich nicht
beurteilen. Wenn wir ehrlich sind, dann hat

jeder von uns Angst vor dem Tag, an dem

man sich nicht mehr selbst versorgen kann
und deshalb auf fremde Hilfe angewiesen
ist. Es macht einfach Angst, ein gelebtes
Leben in fremde Hinde zu legen und sein
Dasein nur noch auf einem minimalen
Territorium zu gestalten. Ob die Schulnoten
das geeignete Instrument sind, diese Angste
zu nehmen - da habe ich meine Zweifel. Die
Noten konnen eher den zukiinftigen Be-
wohnern und auch ihren Angehérigen ein
Leitfaden sein, wenn der Zeitpunkt ge-
kommen ist, an dem ein eigenstindiges
Leben fiir den Betreffenden nicht mehr
moglich ist. Mit den Noten hat man wenigs-
tens etwas in der Hand und tappt nicht voll-
kommen im Dunkeln. AuBerdem muss man
bedenken: Es werden eher Schreckensbot-
schaften aus Heimen publiziert als dass man
mal ganz sachlich beschreibt, wie so ein
Heimalltag aussehen kann und wie sehr sich
die Verantwortlichen und ihre Mitarbeiter
um das Wohlergehen ihrer Bewohner
kiimmern. Und wie viele der knapp 11.000
Einrichtungen in Deutschland tolle Arbeit
leisten.

rhw praxis: Wie werden die ambulanten
Dienste gepriifi?

M. Christine Klober: Hierfiir gibt es einen
gesonderten Priifkatalog. Gepriift wird zum
Beispiel mit Fragen wie ,Ist der Verant-
wortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die
Mitarbeiter in der Hauswirtschaft geregelt?”,
»Sind die Mitarbeiter hiflich und freund-
lich?*, ,Sind Sie mit den hauswirtschaftlichen
Leistungen des Pflegedienstes zufrieden?"
oder ,Werden die individuellen Wiinsche

zum Essen und Trinken im Rahmen der ver-
einbarten Leistungserbringung beriick-
sichtigt?”

rhw praxis: Wie positioniert sich nun die
Hauswirtschaft angesichts dieser Priifungen?
M. Christine Kléber: Es gibt viele Seminare
zu diesem Thema, denn es ist einfach nitig,
dass wir uns in der Hauswirtschaft damit
intensiver auseinandersetzen. Das Seminar-
angebot wird gut angenommen. Wenn ich
mir die Rickmeldungen der Seminarteil-
nehmer ansehe, dann sieht die Hauswirt-
schaft diese Priiffungen durchweg positiv.
Ich kenne kaum eine hauswirtschaftlich Ver-
antwortliche, die sagen wiirde: ,,0h nee,
nicht das auch noch!" Die allermeisten sehen
es als Chance, endlich einmal zu zeigen,
dass sie richtig gute Arbeit machen. Was
ich als neutrale Beraterin allerdings schade
finde: Vertretungen des Berufsstandes Haus-
wirtschaft wenden sich nicht im positiven
Sinne und verstirkt an den MDS, also dem
Spitzenverband, um einen Know-how-
Transfer fiir die Priiferinnen und Priifer in
Sachen Hauswirtschaft anzubieten. Denn
die Priifer miissen das doch auch erst lernen:
Wie erkenne ich eine gute Wischeleistung?
Ist die Kiiche gut organisiert? Sind die
Zimmer wirklich griindlich gereinigt? Sie
sehen Haus A, G und K - nur mal als Bei-
spiel — und dann denken sie: Aha, das
scheint also momentan so iiblich zu sein.
Das aber nun gerade diese drei Hiuser eine
vorgestrige Arbeitsweise haben - wie sollen
die das sehen? Wie sollen die wissen, was
man gezielt fragen sollte?

rhw praxis: Miisste also auch so manche
Frage des Priifkatalogs anders gestellt
werden? Die Art der Frage entlarvt ja oft
das Unwissen des Fragenden.

M. Christine Kldber: Genau! An manchen
Fragen des MDK merkt man, dass sie nicht
bis zu Ende gedacht sind. Da haben eben
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keine hauswirtschaftlichen Fachkriifte mit-
gewirkt. Ich wiinsche mir, dass in diesem
Punkt von Seiten der Hauswirtschaft mehr
Engagement kommt, um den Fragenkatalog
professioneller und zielfithrender zu ge-
stalten. Im Hygienekapitel wird die Haus-
wirtschaft Gibrigens gar nicht erwédhnt -
auch das zeigt, dass hier vieles am griinen
Tisch entworfen worden ist. ,Macht das
Haus einen sauberen und ordentlichen Ein-
druck?” So lautet eine Frage. Doch wer ist
der Adressat dieser Frage? In der Regel sieht
der Priifer unter der Pflegeperspektive hin.
Weniger unter dem hauswirtschaftlichen
Blickwinkel, denn davon hat er sowieso nur
begrenztes Wissen. Doch in der Arbeits-
durchfithrung betrifft diese Frage zu 90 Pro-
zent die Hauswirtschaft. Hier liegt noch viel
im Argen und da konnten wir ein Schipp-
chen zulegen!

rhw praxis: Frau Kléber, vielen Dank fiir
Ihre Einschatzung!
Interview: Dorothea Kammerer

5. Oktober 2009 in Miinchen

» Fiinf hochklassige Vortriige plus Praxisrunde

zum Zukunftsthema Housekeeping

P Austausch mit Kolleginnen aus ganz Deutsch-
land im Herzen von Miinchen

» 30 freie Zimmer direkt im Tagungshaus (trotz
Oktoberfest) buchbar unter Telefonnummer:
(089) 38 1020

P NEU: Hausfiihrung durch das Luxushotel
Le Méridien ab 17.30 Uhr (es werden 15 Plétze
verlost)

www.muenchner-business-akademie.de
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