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~Wir freven uns sehr, 260 Besucher in diesem wunderschénen
Ambiente im Kardinal Wendel Haus direkt am Englischen Garten
begrilen u dirfen.” Mit diesen Worten erdffnete rhw-Chefre-
dakteur Robert S¢chwabe das 10. rhw-Symposium am 20. Juni
2008 in Minchen. Zur Jubildumsveranstaltung waren Teilneh-
merinnen aus Deutschland, Osterreich, Belgien, Luxemburg und
der Schweiz gekommen. lhnen wurde neben dem eigentlichen
Symposium mit sechs hochkarétigen Referenten auch ein span-
nendes Rahmenprogramm geboten: der Besuch eines Musicals
im Gdrtnerplatz-Theater, Stadirundgénge mit Besuchen in Miinch-
ner Luxushotels und ein Get-together auf der Leopoldstrafle mit
EM-Stimmung beim Spiel Deutschland gegen Portugal inklusive.
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” Fel, wunderhar,
Ler 5o, das beste rhw-Symp:
haupt™: Dwe Beaktion
ATTHas 30, rhw-Symposium war gerades
gugharisch (Burchschniftsn
wErlungskdaen 1,1) - wie es sich fur eine
Jubildumsveranstaltung eben
A Fatte

m Literaturhaus in Manchen fand das ers

thiw-Sympasium unter dem Motto
<Hauswirtschaft auf dem Weg ins lahr
2ao0™ stall, Antangs waren sich die ¥er-
anstalter nicht ganz sicher, ob das Sympo
slum wen der Branche angenommen wird.
Aber die Erfolge in den darauf felgenden
ZEnn I:||'l"-_"|'|, 1N danen das ||.-|*|r_|||'_.||,|r'| auch
aul Tourmee in Stidte wie Berlin, Wiirzburg
und Aschaffenburg ging, hal gereigt, dass
die ldee, gans unterschiedliche hauswirt-
schaftliche Themenschwerpunkie an ginem
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Tag kompakt und professionell zu vermit-
wiarl.  Das rivd-Sumposium is)
2u emner Drehscheibe hauswirtschaRlichen
Wissens geworden. Es hat sich gezeigl,
dass die Hauswirischall sehr woh] bereit
151 fir den Weg ins neve |ahrtauseand™, ba-
tonte Christina Hohmann-Schaub, Vorsit
zende det BAG-HW, in ihrer Begrifiungs-
anspracha im Munchen.

e BAG-HW, clér Berufsyerband Haus-
wirtschaft und der Bayerische Landesyer
band fur Hauswirischall (BayvlLaH) waren
iibrigers van Anfang an Kooperations
partner des rhw-5 PEposiums und haben
Wil Fum Erfalg der Veranstaltung belge-
tragen. Dies gilt ebensa fiir die Aussteller
schar, die im Laufe der Jahre standig ge-
wachsen ist. Diesmal waren die Firrmen Foo
lab, Miele, 4. Slaehle, Kiehlund S & F Con-
sylting sowie FUnf hauswirschaftliche Be
rufswerbande vor 01,

Ebenfalls in Munchen dabel war die
BayLad-¥Yorsitzenda Hanka Schirmitt
ger, die im letzten Jabr mit dem Bundes-
verdienstkrewz am Bande lir last 2o lahre
Ehrenamt im Bereich Hauswirtschaft aus-
gezeichnet wurde, Sle iberbrachie Gruf
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iiter 260 Tellnehmer aus fGnf Landem feierten in
Mnchen das Jubildum des rw-Symposiums

worte, Politik und Gasallschaft schenken
imsErer Probession leider immer nach zu
wenig Aufmerksamkeait, cder vermarkten

wir uns eigentlic b selber soschlech ™™, frag-
12 Schmitt-Luginger selbsthritisch

Reden ist Gold!

Damit war die BayLaH-Vorsitzende
glech mitten im Thema des 1. rhva-Sym-
prsiurms, ging 0% unter dem Motls Haus
wirtschaft trifft Housekesping™ doch auch
wrrt chie hessere Vermarklung der eigenen

. —
Leistungen. \Wer [!El'll:I[[ weEroen will, muss

redi=n™, Lxlet die gans einfache Farmel des
Kommunikatiansirainerin Tia Vassiliou, die
dpn Referenlenraigen eridfinate, Komrmu-
nikation werde in rwei Kategorien unter-
taill. Zum einen gl es die bewusste Kam-
munikatizn, 2o der die Sprache und be-
#usste Gesten gl.:"hl'.lli-'l'. Ium relten dig
pnberwusste Kommunikation, damit ist die
Korparsprache wia Kimix und Gastik BE-
meint, Unsene Karpersprache kéinnen wir
maximal drai bis funf Minu-

ler e e rrschen, danach
macht der Kirper, was er
will®, 50 die Trainerin,

Patientenhotels mit
Baamsensice sharr
Krankensciwwes
ter—Maoren-
Il Feiig
te Marie
L eI
Muller
ouf

Waiterhin sei Kommunikation etwas, das
man micht nicht tun kann, Beesr man auch
nur gin Wort gesagt hat, hat sich der an-
ders schion ein Bild von seinem Gegendiber
gemacht, Kommunikation findet eben nur
2110 bis e Procent aul des Sachaebens und
2u 7o bis oo Prozent auf der Gefiihlsebens
siatl, JWenn Sie dies wissen, haben Sie
den maisten etwas voraus, Mehmen Sie
nicht immer alles parsanlicn, trainlergn Hie
sich eime TeHonbeschichtung an, denn Ar
gern macht alt”, rdt Tia vassilow.

[Fie Kornmunikationstrginerin bederie
ihre Zuhirarinnen dazy auf, die Namen wan
dred Mersehern o nofieren, die sie be
wungern. Dazu soliten die Grinde fur die-
s@ Braunderung noliert werden. 5 hau
en Sie sich an, was Sie an anderen toll fin-
den! Das haben See selbst! Odar es isl aina
Eigenschaft, die 5ie rwar besitzen, aber
nach nicht aktiviert haben™, sa die ver-
hliiffende Erklirung der Trainerin, J0H sind
wir erziehungsgescniddigt, wenlge sagan
Ubrer sich selbst, sie sind toll, wir suchen
immer nach Fehlern.” Leben Sie bewusst

fire Fiihigkeiten, arbeiten Sie an lhren St
ken, den Rest kannen Sie lhren Mitarbei-
tern dberlassen, schlieflich kinnen Sie
nicht alles kidnnen, so Tia Wassiliou. Und
war allem: Selan Sle die Fibrongspersdn-
lichkei, die Sie sich wiinschen, Kaompetant,
fair, unarschrocken und leben Sie, was Sie
tur®, rit die Trainerin am Schiuss

Passt |hre Kleidung zu lhrer Position?

Might gang unwichiig fur eine Fah
rungskraft ist auch, wie sie sich selbst pri-
senlier]:  Kompetens and Sl aoasstrablen™

hie® der Yortrag der Trainenn Mandine
Fieyden, die als Etikette: Spezialistin jeden
reeiten Montag um 17.35 Unr in der Sen-
dung Norsichi Fettndpichen™ im mie zu
sehen ist. .In sieben Sekunden entsiehi
i erster Findruck und dabei machen gg
Prozant das Auftare aus®, arklarte Mardine
Weydlen, 5it die Kleidung? Wie sehen die
Schuhe aus? Ist die Dauerwelle herausge-
wachsen? Falll «in Damenbarl unange
nebhm auf?

Ganz wichtig ist auch, dass die Klei-
dung zur Position passt. JWenn wirim Ma
nagemeant aroelten, geht eben keln Euck-
sack mit Teddybir-Anhinger=, stelite die
Etikette-Spezialistin klar Inainer gehobe-
nen Senioprenresidens sallle man hei
spielsweise als hauswirtschafiliche Fuh-
rungskraft derent geschmink! und im Kas
tum auftraten, dhnlich einer leitenden
Hausdame im Helel, Wer Seing Kleidung
nichiunter Kontralle hat, hat auch die Ein-
richtung micht im Griff! Diese Schlussial-
gerung wird hiufig gerogen

Auch eine hahe Muskelspannung wirkl
ubwigens kampetent, ein lascher Hinde
druck dagegen nicht. LEin klnstliches
Dienstleisterlic bein macht krank, nur ¢in
echies Lacheln bringt Fraunglichkedt ri-
brer®, bedante Mandine Megden

2u giner Fihungsparsonlichkeit ge b
auberdem, dass sie michl nur ssch felbst,
sandern auch ihre Leistungen gut prasen-
thert, sprich Marketing betredbt, Und
darum ging s im Yortrag von Trainer ung
Berater #alf Klaber mit dem Titel .Mare-
ting - auch das noch, Wie die Hauswirt
schiaft ihre Leistungen ins bessers Licht set-
sen kane,” Neben Begohners und Mitar
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LOirre versuchen Sle, ohne Klebebond auseukam:
men - ofos sieht selten professionell ous”, gab
Ralf kiaher ois Tpp zem Thema Marketing

Wt Fiechen Sie dack mol!” immer wieder wedalte
Showkack Fhomas Miilles von der Fronteoaking-Akademis
st Geschirelach, v den Dol seiner Speisen zo verbraiten

«SErvice ist eine Cinsteilung
wrted ki Abreilung®, saghe
Hoteifiusterin Tig Vossilion

beitern kommi nech eine Yielzahl anderer
Menschen imgie Binrlchiung: Angehivrige,
Agatheker, Arrte, der soziale Dsenst, Dienst-
leister etc. JAll diese Menschen geben -
neen die Méglichkeit, lhre Leistungen zu zei-
gen und damit Produktmarketing 2u be-
trailen®, belonte Kliker,

Tipps gegen die Betriebsblindhelt

L aus der Belriebsilindhein beraus-
zukommen, ist es haufig sinnvoll, das ei-
gene Haus mit anderan Augen ru belrach-
ten, Ralf Kiober empfiehlt dazu folgands
Methode: | Stellen Sie sich wor r Has und
sagen Sie sich: kb bin awf der Suche nach
einem Platz fur meine Muttar. Und [atzt ba-
ginnen S lhren Rundgang durch die Ein-
richtung. Schauen Sie sich die Warenan-
nakrme an, die Lagerlenster, den Ein-
gangsberaich, schaven %ie vor Parkplatz
In die Kiichenfenster und e45en Siein lh
rem Speisesaal und fragen Sie sich: Widrde
mir das, was ich jetzt sebe, schmecke, rie-
this und hdine als Interessent gefallen?™ Da
helfe es manchmal schan, den Miillsack in
deer Kiiche 20 cm nach rechts zu verschie-
ber, damit man inn vom Spelsesaal akcht
sieht ader die Meldungen des Betriehsra-
tes aus dem |ahr zoos im Eingangsbereich
gegen Hindweise aul nese, akiuele akiio
nen zu erganzen.

Wl war [etrtens in einer Einrichiung,
iy hing der Speiseplan direkt zwischen der
Tir zur Damen- ursd Herren-Toilalle wred da-
rauf stand: versch. Braten, gem. Salat,
Kart.plirree. Ist dies agpetitanregend?™
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Jragte Klober. Er ra: ebenfalls, sich das
wxchvwarze Brett™ genau anruschauen
Kommt die Hauswirtschaft darauf wor?
Oder gikd @5 eine Slellwand mit der Auf
schrift: JHauswirtschaft infarmiert™? War-
ter Zie also nichl au! ein Marketingkon
zept, das Ihnen jemand vorlagt, sondefn
nutzen S e gigens Krealivitdt, hegin
niea SEemit kleinen Veranderungan, dann:
L ¥ir haben viel mehr Méelichkeiten in der
Hauswirtschall, als wir denken, Wir miis-
sen nur beginnen, sle umausetzent™

Nach diesem mitreiflenden Vortrag war
2eit fur die Mittagspause und hier 2eigre
sich, diss der Hauswirtschalt im KEardinal
Wendal Haus nicht nur kulinarisch, son-
dein auch marketinglechniso b hifchsied
Lob gebubrt, hief es doch auf dem Spei-
seplan:

LIhr Mittogs-Bufett: Zur Auswahl ste-
han:
W Ealte Speisen: Antipasti, Flusskrabs-
salal, rosa geratenes Roastheef, Reis mit
Thiurnfissh
B warme Speisen: Bie-Eavioli mit Toma-
ter-Chili-Ricat{atillung, gebratene Bip-
Lachsforelie mit Ratatouills und Kriuter-
kartoffeln, Schweinefiler mit Bilrrahmsan
e und Bandnudeln
B Desserl: Mascarponecréems mil Bep
ren, Dhstsalat, gemischtes Eis.”

Gesundheltswirtschaft
als Markt der Zukunft

Dermaten gestdrkt und nach einem
Bundgang durch den wonderschanen Park

des Karding | Wendel Hauses mir Blick auf
das Schloss Suresnes bei perfektem welfi-
Blawem Himmal liel o4 den Teilnehmerln

nen gar nicht so leicht, sich auf den ngghs:
len Wortrag 2u kongectrienen, Doch Marie

Luise Muller, Geschiftsfuhrerin der Deut-
schen Patientenhotal GrbH, wissie mit
ihrem Thema Patientenhotels - das gast-
freundliche Krankenhaus™ die Suhdoer 20
lesseln, Schlie@lich ging es pm die Zukunft
eines der wichtigsten Mirkie: der Ge-
sundbheilswirtss haft,

Inden rdchsten Jahren wird e bai dan
Krankenhliusern in Degtschlang 7y vinem
starken Konzentrationsprozess kommen.
SLes st durch den Grundsatz ambolant
wor stationdr’ politisch erwurschi™, so Mul-
er. Man geht dawan aus, dass von derzeil
2200 Krankenhausern in Deutschland im
lahr 2020 rar noch 1.500 tibrig bleiben wer-
den, Die Krankenhduser milssen sich also
etwas einfaller lassen, um kinftlg 2o dber-
leban, Da wird o4 auf der cinenr Seite da-
rum gehen missen, die Kosten zu senken
und auf der anderen Seile darurm, das Qua
litats- und Servicebewusstzein zu erhishan,
Und das Kanzapt des Patienlenhatels bie
tet Fiir beide Ansatzcunkte eine Losung.
Dahinter steckt dle Idee, Patienten, die
nicht aul gine intensive medizinische Be-
handlung und Betreaung angewlesen sind,
aul gine o genannie Low-Care-Station,
also aine Abstufurg cer Normalpflege, 2u
verlegen, urm dig Kesten qo senken, Diese
Patienten, die gehfahig sind und bei denen
kaine aennanswarte Kormalikationen zu es
warten sing, brauchen kein aufwerdig »
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