Altenhilfe

Prufungen als Chance

»Sie tun das ganze Jahr Gutes, zeigen Sie es doch dem
MDK". Mit diesen Worten versucht Marie Christine Kldber den
Verantwortlichen in Einrichtungen der Altenhilfe die Angst vor
den Prufungen des Medizinischen Dienstes der Kranken-

In einem Seminar im Rahmen der Messe
Altenpflege und Propflege im Mirz in
Niirnberg zum Thema ,Was priift der
MDK in der Hauswirtschaft? Die An-
forderungen der MDK-Priifrichtlinie um-
setzen® erliduterte Klgber den Priifkatalog
des MDK, der seit 2006 erstmalig auch
Qualititsfragen zur Hauswirtschaft ent-
hilt. Klober versteht dies als eine Aner-
kennung der Leistungen der Hauswirt-
schaft: ,,Es ist das erste Mal, dass offi-
ziell festgelegt wird, dass hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen fiir cine
Einrichtung der Altenhilfe notwendig
sind.” Auch wenn nicht alles optimal for-
muliert sei, kénne man damit arbeiten.
Hier einige Tipps von der Fachfrau,
Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin und
Unternehmensberaterin fiir Verantwort-
liche in der Hauswirtschaft in Einrich-
tungen der Altenhilfe: Im Punkt 1.11
wird zum Beispiel gefragt, ob Leistungen
ganz oder teilweise von anderen Anbie-
tern erbracht werden. Kléber rit auf je-
den Fall, die Leistungsbeschreibungen
vollstindig bereit zu halten, auch wenn
die Leistungen eingekauft werden. ,,Sie
missen belegen, dass der Preis fiir die
Leistungen gerechtfertigt ist.”

Im Punkt 2 geht es beispielsweise um die
individuelle Gestaltung der Zimmer und
Mitnahme von Wiische. Hier reicht es
laut KIober nicht, diese Fragen lediglich
zu beantworten, sondern man muss sich
auch Gedanken machen, was das fiir
Konsequenzen hat und wie man eventuell
Probleme lost. Ist zum Beispiel das Mit-
bringen von eigener Wische moglich?
Wie losen Sie das Problem? Wie wa-
schen Sie die Lieblingsbluse der Be-
wohnerin? Wie lange muss sie warten,
bis sie ihre Lieblingsbluse wieder hat?
Oder wenn Bewohner ihre Zimmer indi-
viduell gestalten diirfen, miissen Sie ihre
Reinigungsdienstleistungen offen legen,
Als Verantwortliche miissen Sie festle-

kassen (MDK) zu nehmen.

gen, wer die vielen kleinen Erinnerungs-
stiicke im Regal abstaubt.

Im Punkt 4 wird die Ablauforganisation
genauer unter die Lupe genommen. Hier
wird zwar die Hauswirtschaft nicht expli-
zit genannt, Kléber gibt aber den Tipp,
dass sich Verantwortliche der Hauswirl-
schaft angesprochen fithlen sollen, wenn
von ,,Versorgung der Bewohner zu lesen
ist. An dieser Stelle ist die Frage nach der
Kontinuitit der Versorgung zu beantwor-
ten. Klober empfiehlt, diese Frage an
Hand von Dienstplinen zu beantworten.
.-Briidutern Sie den Dienstplan, indem Sie
zeigen, dass Sie beispielsweise am Sams-
tag vor einem langen Wochenende einen
speziellen Dienst haben, damit die Be-
wohner am Montag noch saubere Wiische
haben.”

Im 5. Kapitel dreht sich alles um die
Hauswirtschaft. Hier stellt sich die Frage,
ob ein Verptlegungskonzept vorliegt. Wic
sind die Essenszeiten? Gehen Sie auf in-
dividuelle Wiinsche ein? Die Expertin
rat: ,,Uberpriifen Sie aber auch, ob Ihre
Konzepte ehrlich sind. Konzepte und die
Realitidt miissen iibereinstimmen.*

Beim Thema Hausreinigung gibt es viel
zu bedenken. Versuchen Sie die Kom-
plexitdt der Hausreinigung von der Fen-
sterreinigung iiber Gardinenpflege bis hin
zur Reinigung verschiedener Fuf3boden-
beldge zu dokumentieren. Nutzen Sie den
Priifkatalog, um sich noch einmal be-
wusst Gedanken tiber [hre Leistungen im
Bereich Reinigung zu machen.

In diesem Kapitel taucht auch die Frage
nach Kooperationen mit anderen Dienst-
leistern auf. Haben Sie bestimmte Arbei-
ten vergeben, priift der MDK diesen Be-
reich nicht weiter. Kléber empfiehlt, die-
se Bereiche trotzdem genau unter die
Lupe zu nehmen, denn die Leistung wird
in der Einrichtung erbracht, in der Sie
verantwortlich sind. Klober geht davon
aus, dass der Priifkatalog nicht nur fiir

den MDK abgearbeitet wird, sondern fiir
die Einrichtung. Deshalb sollte auch bei
diesem Punkt sehr sorgfiltig vorgegan-
gen werden. Das hauswirtschaftliche
Konzept soll laut MDK auch anderen
Mitarbeitern erliutert werden. ,,Das ist
wieder eine grofie Chance, die Leistun-
gen der Hauswirtschaft transparent zu
machen”, so Kléber.

Die Anforderungen des MDK hinsicht-
lich Qualititsmanagement (Punkt 6) be-
zeichnet die Unternchmensberaterin als
Llidcherlich®, da nur drei Kriterien aus ei-
nem Katalog von sicben erfiillt sein miis-
sen. ,,Geben Sie sich damit nicht zufrie-
den, sondern versuchen Sie alle Kriterien
des Qualititsmanagements abzuarbei-
ten”, so der Appell von Kléber.

Im Punkt 6.11 wird nach einem Einar-
beitungskonzept fiir Pflegekriifte gefragt.
Fiir die Hauswirtschaft wird dies nicht
gefordert. ,,Ich hoffe, Sie handeln an-
ders”, so der Kommentar.

Im Kapitel 8 (Hygiene) ist hauptsichlich
der Bereich Pflege gefordert. ,,Aber ar-
beiten Sie auch dieses Kapitel durch*, so
der Expertenrat. Gefragt wird nach dem
Gesamteindruck, Hier soll ein Priifer sub-
jektiv entscheiden, ob die Einrichtung ei-
nen sauberen Eindruck macht.  Schwie-
rig®, so Klébers Kommentar. ,,Auch
wenn der Priifer nach dem ersten Ein-
druck beurteilt, miissen Sie bis ins letzte
Detail festlegen, wie Sie sich um die
Hygiene in der Einrichtung kiimmern.*
Im Kapitel 12 geht es um die Bewohner-
zufriedenheit, Priiffer des MDK befragen
die Bewohner zu verschiedenen Berei-
chen. ,,Das sollten Sie vorher selbst tun,
so erhalten Sie schon einmal einen Trend
und kénnen gegensteuern.“ Noch ein
Tipp: ,,.Lassen Sie lhre Mitarbeiter mit
der Digitalkamera durch die Einrichtung
gehen und fotografieren. Alle werden
staunen, was sie sehen und was sie ver-
bessern kénnen.*™ Bearrix Flart



